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Tourismus in Wien:
eine europaische
Erfolgsgeschichte
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Wirtschaftliche Bedeutung
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M j3hrliche Wertschépfung: ~ 3,6 Milliarden €
(direkte und indirekte Effekte)

B 5 % von Wiens Bruttoregionalprodukt

M ~ 15 % der touristischen Wertschdptfung
Osterreichs
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Stidtetourismus in Osterreich
Nachtigungszuwiachse 2010

m Osterreich gesamt: + 0,5 %
m Osterreich ohne LH und Wien: - 0,7 %

B LH und Wien: + 8,7 %

Quelle: Statistik Austria



Tourismus 1n Wien 2010
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10,9 Millionen Nachtigungen = Rekordjahr

Antell
Deutschland 21,3 %
Osterreich 20,7 %
ltalien 9,8 %
USA 5,2 %
Russland 3,5 %
GroBbritannien 3,4 %
Spanien 3,0 %
Frankreich 2.9 %
Schweiz 2,8 %
Japan 2,5 %
Ruméanien 2.4 %

Néchtigungen
2.311.249
2.244.696

625.284
561.477
383.943
373.006
330.720
317.924
307.195
266.737
257.953

+/- %
+ 11,3 %
+ 13,9 %
+ 11,6 %
+ 10,5 %
+ 35,3 %
+ 40%
+ 7,.3%
+ 11,6 %
+ 8,1 %
- 0,4%
- 5,3 %



Stadtetourismus in Europa
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Nachtigungen in Mio.

London* 44 1
Paris 35,8
Berlin 20,8
Rom 20,4
Barcelona 15,3
Madrid 15,2
Prag 12,1
Greater Vienna 11,7
Miinchen 11,2
Amsterdam 9,9
Hamburg 8,9

*) Besuche von Verwandten und Bekannten rausgaegcBublin, Zirich, Budapest, Mailand (noch) nigatfiigbar
Quelle: TourMIS / ECM / Prognosen von Modul Research

0,7
5,7
10,2
0,1
8,4
11,6
7,8
11,0
12,4
16,1
8,4

+/-1n %
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Stadtetourismus in Europa
Nachtigungszuwachse 2010 —

Amsterdam

+16,1 %
Miinchen Madrid |
+124% _ 4 1’60/Greater Vienna Berlin
+1 1,0 % 0 Rom
+10,2 % Barcelona

+9,1 % Prag .
+814 % +7,8 % Paris

+5,7 %

London
+0,7 %

Quelle: TourMIS, ECM, Prognosen von Modul Research
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Stadtetourismus in Europa

Anteil der Nachtigungen auslandischer Herkunft an den
Gesamtnachtigungen 2010

Pra

London

Greater Vienna

Rom
Paris

Barcelona

Madrid

Minchen

Berlin

Hamburg

Buc?apest*
Amsterdam

89,2 %
86,4 %
81,1 %
78,4 %
78,9 %
70,0 %
63,5 %
62,5 %
94.3 %
47.1 %
41,3 %
20,5 %

*Nachtigungen Budapest: 2009
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Wien: hohe Standortqualitat

B Stadt mit der héchsten Lebensqualitat (Mercer 2010)
B Nr. 1 weltweit bei internationalen Kongressen (ICCA)

B beim BIP / Kopf unter den Top Ten im européischen
Stéadtevergleich

B Image: Rang 9 bei City Brand Index
hinter Paris, Sydney, London, Rom, New York, Barcelona,
San Francisco und Los Angeles (Anholt-Roper 2009)

B Sicherheit: Rang 6 weltwelt
hinter Luxemburg (Rang 1), Bern, Genf, Helsinki und Ziirich
Mercer: Personal Safety Ranking 2008



Anreise nach Wien
(Leisure-Tourismus)
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2004/2005

B 40 % Anreise mit dem Flugzeug
B davon 19 % mit Low-Cost Airlines

2008/2009

B 50 % Anreise mit dem Flugzeug
B davon 22 % mit Low-Cost Airlines

B Rechnet man die Osterreichischen Gaste heraus reisen

sogar 68 % der Gaste mir dem Flugzeug an.




Herkunftsmarkte mit starker
Abhéangigkeit vom Flugverkehr
(Leisure Tourismus)
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B Russland 98%
H Japan 98 %
B Spanien 94 %

B Griechenland 93 %
B GroBbritannien 95 %
H USA 90 %
B Frankreich 83 %

B Deutschland 54 %




Wiener Tourismusverband
Die Organisation
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B gegriindet 1955

B offentlich rechtliche Kérperschaft

B Aufgaben: Zustrom an Gésten verstérken
= Marketing weltweit
= Gasteservices in der Stadt
= Destinationsmanagement

B arbeitet auf Non-Profit-Basis
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Wiener Tourismusverband
Budget 2011: 22,6 Millionen €

B 58 % aus der Ortstaxe

(= 2,8 % des ,Netto-Netto“-Nichtigungspreises,

d.h. ohne Friihstlick, Heizungszuschlag und Umsatzsteuer)
B 21 % aus dem Wiener Stadtbudget

B 2 % von der Wirtschaftskammer Wien

B 19 % eigene Einnahmen
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Tourismuskonzept 2015
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Ein Image hat immer konkrete

Ursachen
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Konkrete Leistungen und Angebote Wiens
,2good news", bad news"

; Y. - \ \5‘ '
| Touristen
Wien = 7

11 Millionen Nachtigungen 2010,
Okonomischer Effekt

Positive Vorurteile tiber

Wien
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New Orleans







Die Marke Wien
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Funktionierende Stadt
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Unsere Markenwerte —
attraktiv sicher
geschmackvoll
zuverldssig
sinnlich zeitlos
stilsicher Attraktivitat Stabi“t_ét/ _ vertrauenswiirdig
Zuverldssigkeit
kultiviert hochwertig
elegant iInteger
extravagant kompetent

Te ment W Natiirhichkeit
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a pillan
¥ néhanyan ismét
/%1 elmeényteli utazast |
479 tesznek a muiltba. Kar, §
4 hogy on nincs veliik.

2
WIEN-HOTELS & INFO = w N
N INFO@WIEN.INFO %
TEL. +43 (0) 1 24 555 B E N
i

WWW.WIEN.INFO MOST VAGY SOHA




71

In diesem Moment
Sugges sagt jemand zum
1. Mal ,,Guglhupt®, .
Wann ist Thr 1. Mal?
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Epp most gytilnak ki
a fények Eurépa
legnagyobb
tdncparkettjén. >
Tartson veliink Bécsbe! §

WIEN-HOTELS & INFO

nio@wienna.info ":_-:_.. ‘
TEL. +43 (0) 1 24 555 BECS . |

WWW.WIEN.INFO MOST VAGY SOHA °




In diesem Moment
tanzen 1n Wien junge
Manner Walzer. Mit
Pterden. Wollen Sie

mittanzen?
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JUNGv.MATT/Donau




sichersten Stadte
Europas schon wieder

| ein Herz gestohlen. |
Schade, dass es nicht
Thres ist.
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Ebben a pillanatban épp >
felszabadul egy napsiitotte e
hely a vildg egyik legnagyobb |\

! kultirnegyedében. \
| Siessen, ha nem akar -
lemaradni réla!

WIEN-HOTELS & INFO

info@wien.info
TEL. +43 (0) 1 24 555

N WWW.WIEN.INFO MOST VAGY SOHA
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In diesem Moment
lasst in Wien der D]
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B bring

Inc diesem M
Kkonnten Gje auc | aul
ginenl Bus umlt 1,

der Sie zum 1 He llll“& o
ot. Wie war's?
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Erfolgstaktoren fiir das
Destinationsmarketing
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B Budgets biindeln

B Impactstarke Werbung

B ,Mut zur Licke"

B AIDA (buchbare Angebote kommunizieren)

B Grundrauschen sicherstellen




Erfolgstaktoren fiir eine
Destination
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B Internationalisierung

B Gute Erreichbarkeit

B Eine klare und gesicherte Finanzierungsstruktur fir die

Tourismusorganisation

B Eine strategisch und kalkulierbar arbeitende
Tourismusorganisation

B Let professionals do the job!

B Destinationsinteresse vor lokalen Einzelinteressen







Besuchen Sie Wien auch im
Sozialen Web:

www.facebook.com/WienTourismus
www.facebook.com/gaycitywien
www.youtube.com/ViennaTB

www.twitter.com/WienInfoB2B
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