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Wirtschaftliche Bedeutung

� jährliche Wertschöpfung: ~ 3,6 Milliarden €
(direkte und indirekte Effekte)

� 5 % von Wiens Bruttoregionalprodukt

�~ 15 % der touristischen Wertschöpfung 
Österreichs
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Städtetourismus in Österreich
Nächtigungszuwächse 2010

�Österreich gesamt: +   0,5 %

�Österreich ohne LH und Wien: - 0,7 %

� LH und Wien: +   8,7 %

Quelle: Statistik Austria



Destination 
WIEN

Tourismus in Wien 2010

+ 11,3 %2.311.24921,3 %Deutschland

- 5,3 %257.9532,4 %Rumänien
- 0,4 %266.7372,5 %Japan
+   8,1 %307.1952,8 %Schweiz
+ 11,6 %317.9242,9 %Frankreich
+   7,3 %330.7203,0 %Spanien
+   4,0 %373.0063,4 %Großbritannien
+ 35,3 %383.9433,5 %Russland
+ 10,5 %561.4775,2 %USA
+ 11,6 %625.2845,8 %Italien
+ 13,9 %2.244.69620,7 %Österreich

+/+/+/+/---- %%%%NNNNäääächtigungenchtigungenchtigungenchtigungenAnteilAnteilAnteilAnteil

10,9 Millionen Nächtigungen = Rekordjahr



Destination 
WIEN

Städtetourismus in Europa

Nächtigungen in Mio.Nächtigungen in Mio.Nächtigungen in Mio.Nächtigungen in Mio. +/+/+/+/---- in %in %in %in %
London* 44,1 0,7
Paris 35,8 5,7
Berlin 20,8 10,2
Rom 20,4 9,1
Barcelona 15,3 8,4
Madrid 15,2 11,6
Prag 12,1 7,8
Greater Vienna 11,7 11,0
München 11,2 12,4
Amsterdam 9,9 16,1
Hamburg 8,9 8,4

* ) Besuche von Verwandten und Bekannten rausgerechnet, Dublin, Zürich, Budapest, Mailand (noch) nicht verfügbar
Quelle: TourMIS / ECM / Prognosen von Modul Research
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Greater ViennaGreater ViennaGreater ViennaGreater Vienna
+11,0 %+11,0 %+11,0 %+11,0 % RomRomRomRom

+9,1 %+9,1 %+9,1 %+9,1 %
BarcelonaBarcelonaBarcelonaBarcelona
+8,4 %+8,4 %+8,4 %+8,4 %

PragPragPragPrag
+7,8 %+7,8 %+7,8 %+7,8 %

LondonLondonLondonLondon
+0,7 %+0,7 %+0,7 %+0,7 %

MadridMadridMadridMadrid
+ 11,6%+ 11,6%+ 11,6%+ 11,6%

AmsterdamAmsterdamAmsterdamAmsterdam
+16,1 %+16,1 %+16,1 %+16,1 %

MünchenMünchenMünchenMünchen
+12,4 %+12,4 %+12,4 %+12,4 %

BerlinBerlinBerlinBerlin
+10,2 %+10,2 %+10,2 %+10,2 %

ParisParisParisParis
+5,7 %+5,7 %+5,7 %+5,7 %

Städtetourismus in Europa
Nächtigungszuwächse 2010

Quelle: TourMIS, ECM, Prognosen von Modul Research
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Städtetourismus in Europa

Anteil der Nächtigungen ausländischer Herkunft an den 
Gesamtnächtigungen 2010

Prag 89,2 % 
Budapest* 86,4 %
Amsterdam 81,1 %
London 78,4 %
Greater Vienna 78,9 %
Rom 70,0 % 
Paris 63,5 % 
Barcelona 62,5 %
Madrid 54,3 %
München 47,1 %
Berlin 41,3 %
Hamburg 20,5 %

*Nächtigungen Budapest: 2009
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Wien: hohe Standortqualität
� Stadt mit der höchsten Lebensqualität (Mercer 2010)

� Nr. 1 weltweit bei internationalen Kongressen (ICCA) 

� beim BIP / Kopf unter den Top Ten im europäischen 
Städtevergleich

� Image: Rang 9 bei City Brand Index
hinter Paris, Sydney, London, Rom, New York, Barcelona, 
San Francisco und Los Angeles (Anholt-Roper 2009)

� Sicherheit: Rang 6 weltweit
hinter Luxemburg (Rang 1), Bern, Genf, Helsinki und Zürich
Mercer: Personal Safety Ranking 2008
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Anreise nach Wien
(Leisure-Tourismus)

2004/2005
� 40 % Anreise mit dem Flugzeug
� davon 19 % mit Low-Cost Airlines

2008/2009
� 50 % Anreise mit dem Flugzeug
� davon 22 % mit Low-Cost Airlines

� Rechnet man die österreichischen Gäste heraus reisen 
sogar 68 % der Gäste mir dem Flugzeug an.
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Herkunftsmärkte mit starker 
Abhängigkeit vom Flugverkehr
(Leisure Tourismus)

� Russland 98%
� Japan 98 %
� Spanien 94 %
� Griechenland 93 %
� Großbritannien 95 %
� USA 90 %
� Frankreich 83 %

� Deutschland 54 %
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Wiener Tourismusverband
Die Organisation

� gegründet 1955

� öffentlich rechtliche Körperschaft

� Aufgaben: Zustrom an Gästen verstärken 
• Marketing weltweit
• Gästeservices in der Stadt
• Destinationsmanagement

� arbeitet auf Non-Profit-Basis
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Wiener Tourismusverband 
Budget 2011: 22,6 Millionen €

� 58 % aus der Ortstaxe 
(= 2,8 % des „Netto-Netto“-Nächtigungspreises, 
d.h. ohne Frühstück, Heizungszuschlag und Umsatzsteuer)

� 21 % aus dem Wiener Stadtbudget

� 2 % von der Wirtschaftskammer Wien

� 19 % eigene Einnahmen
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Tourismuskonzept 2015
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Ein Image hat immer konkrete 
Ursachen

Wien

Konkrete Leistungen und Angebote Wiens

„good news“, „bad news“

Positive Vorurteile über 
Wien

11 Millionen Nächtigungen 2010,

Ökonomischer Effekt

Touristen
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Wien
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Moskau
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Wien
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Wien
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New Orleans
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Die Marke Wien

29,9%29,9%29,9%29,9%

21,4%21,4%21,4%21,4%16,3%16,3%16,3%16,3%

16,3%16,3%16,3%16,3%

16,1%16,1%16,1%16,1%

Imperiales Erbe Musik u. Kulturangebot

Kultur des Genusses

Balance Stadt/GrünraumFunktionierende Stadt
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Unsere Markenwerte

Attraktivität Stabilität/
Zuverlässigkeit

sinnlichsinnlichsinnlichsinnlich

kultiviertkultiviertkultiviertkultiviert

zeitloszeitloszeitloszeitlos

hochwertighochwertighochwertighochwertig

Temperament Dynamik Natürlichkeit

extravagant

attraktiv

geschmackvoll

stilsicher

elegant

sicher

zuverlässig

vertrauenswürdig

integer

kompetent
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Erfolgsfaktoren für das 
Destinationsmarketing

� Budgets bündeln

� Impactstarke Werbung

� „Mut zur Lücke“

� AIDA (buchbare Angebote kommunizieren)

� Grundrauschen sicherstellen



Strategie-
gruppe des 
WienTouris
mus

Erfolgsfaktoren für eine 
Destination

� Internationalisierung 

� Gute Erreichbarkeit

� Eine klare und gesicherte Finanzierungsstruktur für die 
Tourismusorganisation

� Eine strategisch und kalkulierbar arbeitende 
Tourismusorganisation

� Let professionals do the job!

� Destinationsinteresse vor lokalen Einzelinteressen
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Besuchen Sie Wien auch im 
Sozialen Web:

www.facebook.com/WienTourismus
www.facebook.com/gaycitywien
www.youtube.com/ViennaTB
www.twitter.com/WienInfoB2B


