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Kedvező piaci trendek  

A trendek nekünk dolgoznak 

• Növekvő népszerűségnek örvendenek 
– Rövid utazások 

– Közeli úti célok 

– Városlátogatások 

– Repülős utazások 

– Kulturális és hobbyturizmus 

– Egészségturizmus és egészségügyi turizmus 

 

• Válság hatására kevésbé vesztettek népszerűségükből 
– Szomszédos országok 

– Közeli desztinációk 

– Speciális érdeklődési körnek megfelelő utazások 

 

• Kilábalás a válságból 
– Többsebességes fellendülés 

– Pozitív várakozások 

– MICE 

Forrás: UNWTO, Magyar Turizmus Zrt. országkutatások 



Adottságaink kitűnőek 

• Klíma 

• Természetközeli nagyváros 

• Kultúra, zene, műemlékek, múzeumok 

• Gasztronómia, borkultúra 

• Duna 

• Építészet 

• Élő belváros, kávéházak 

• Fürdők 

• Tömegközlekedés 

• Vásárlási lehetőségek 

• Kedvező ár-érték arány 

• Biztonság 

A külföldiek által legtöbbet említett előnyök 

Forrás: UNWTO, Magyar Turizmus Zrt. országkutatások 



Nem mindegy, mit mutatunk magunkról 



Erős a mezőny 
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Forrás: KSH, www.tourmis.info 

A vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken 



Külpiaci stratégiánk 
• Külföldi stratégiai kommunikációnk: márkakommunikáció 

• Taktikai kommunikáció: adott országban releváns turisztikai terméknek 

megfelelően  - csatlakozási lehetőség turisztikai szolgáltatók részére 

konkrét ajánlatokkal 

• Légi Marketing Alap (LMA) 

• Küldőpiacaink újszerű felosztása  

 

 B2C piacok B2B piacok 

Feltörekvő piacok 



Négy stratégiai turisztikai termékünk külföldön 



Új marketingkommunikációs megoldások 

Imázsépítés 

• Arculatváltás 

• Megjelenés népszerű TV-

csatornákon 

• Új technológiák, innovatív 

marketing 

• Egységes 

      online 

      megjelenés 

 

Ok az utazásra 

• Szállás + programok 

• Szegmentáció 
– Küldőpiacok szerint 

– Motiváció szerint 

– Életstílus szerint stb. 

• B2B tevékenység erősítése 



Mit tehetünk, mit teszünk? 



A belföldi utazások főbb jellemzői 

Forrás: Magyar Turizmus Zrt./M.Á.S.T./GfK 



Budapest – ellentmondásos imázs 
a magyarok körében 

• A városlátogatás általában körülbelül a vidéki lakosság felében népszerű. 

• Céljuk jellemzően a tanulás, megismerés – kevésbé a kikapcsolódás. 

• A legvonzóbb belföldi városok: 1. Pécs, 2. Debrecen, 3. Szeged, 4. Eger,  

5. Sopron, 6. Budapest, 7. Győr, 8. Miskolc, 9. Esztergom, 10. Kőszeg. 

• Kevés turisztikai hír Budapestről 

• Budapest „Janus-arca”: 

 

Híres épületek     

Kultúra, történelem    Rossz közlekedés 

Gasztronómia    Szmog, piszok 

Szép fekvés     Zsúfoltság 

Pezsgő élet     Drágaság 

Vásárlás 

Forrás: Magyar Turizmus Zrt./M.Á.S.T./GfK 



Nem elég egy jó szállás… 
programra is szükség van 

 

Ösztönzők Tevékenységek 

0 10 20 30 40 50

3 = 4

szállásdíjkedvezmény

Kedvezményes vasúti

jegy

Szállás és

kedvezményes belépő

2 = 3

szállásdíjkedvezmény

Szállás és egy

ingyenes étkezés

Szállás mellé

programok, belépők,

városnézés

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Wellness-szolgáltatás igénybevétele

Gyógyfürdő-látogatás

Egyéb kulturális rendezvény

Rokonok, ismerősök felkeresése

Színházlátogatás

Étteremlátogatás

Strandolás, fürdőzés

Múzeumok, kiállítótermek

Vásárlás

Műemlékek, nevezetességek

Városnézés

Forrás: Magyar Turizmus Zrt./M.Á.S.T. 



Adjunk okot az utazásra! 
Feladataink Budapest belföldi kommunikációjában 

Az imázs átalakítása 

Budapest is „megér egy misét”: 

 

• Városlátogatás tervezése során 

Budapest is legyen a lehetséges 

úti célok között. 

• Budapest nemcsak egynapos 

látogatásokra alkalmas. 

• A fővárost „illik” ismernie minden 

magyarnak. 

Utazásra ösztönzés 

Konkrét ok az utazásra 

 

• Kedvezményes ajánlatok + 

programok 

• Szegmentáció: 
– Fiatalok 

– Kisgyermekes családok 

– „Üres fészek” korosztály 

– Idősek 

 

 

„Személyre szabott” 

programajánlatok, útvonaltervek 

 



Belföldi kommunikációs stratégiánk 
• A belföldi pihenés általános koncepciója: szemléletváltás  

• Célcsoport: a teljes fizetőképes magyar lakosság 

• Országos programajánlók 

• Regionális ajánlatok:  

– a turisztikai termékek felől megközelítve 

• Új, kifejező szlogen: Magyarország - Szívedhez legközelebb 

• 2011 tavasztól folyamatos, erőteljes jelenlét: Közterület, rádió, televízió, 

internet 

• Cél:  

– gyakoribb belföldi utazások   Legyen a belföldi turizmus 

– hosszabb belföldi utazások    mozgalom! 

– nagyobb költés 

 



Az utazás újrapozicionálása 
… és „kisajátítása” Magyarország számára 

 

 



Út az új Budapest turisztikai stratégiához 

• Kutatásra alapozva megismerni Budapest mai megítélését a külföldiek körében  

• A Budapesti Turisztikai Szolgáltató Központtal és a turisztikai szakmával közös 

javaslattétel kidolgozása 

• Célunk, hogy az új budapesti turizmusstratégia az Új Széchenyi-terv 

prioritásaihoz és az új Nemzeti turizmusfejlesztési stratégia célkitűzéseihez 

illeszkedjen 

 

 

 

 




