Hogyan kivanja a Fovaros el6segiteni Budapest
turizmusanak fejlédését?

Budapesti Turisztikai Szolgaltatd Kozpont
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A fovarosi turizmus az elmult evekben

Tamogatdsok elosztasa

nem hatékony

Nem megfelel6 politikai
felligyelet, koordinacio

Valsagjelenségek
elégtelen kezelése

* Turizmusbdl szarmazé févarosi
bevételek alacsonyak

¢ Kihasznalatlan turisztikai
lehetdségek

* Versenyhatrany a régio

févarosaival szemben

Informacids rendszerek
kihaszndlatlansaga

BTH m(ikodése nem
megfelel6

A févaros adottsagainak
kihasznalatlansaga

Turistak
komfortérzetének
csokkenése

Unids forrasok nem

megfelel6 felhaszndlasa

Stratégia kialakitas és
megvaldsitds

hidnyossagai

Aktudlis események
figyelmen kiviil hagydsa
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A turizmuspolitikai iranyitas

megteremtése

A hatékony mikodéshez elengedhetetlen
a turizmus politikai iranyitasanak
atalakitasa:

Politikai iranyitas

Fépolgarmester: stratégiai tervezés iranyitasa,
megvalodsitas felligyelete, kormanyzati, horizontalis

Fépolgarmester

egyeztetések
-helyettes gy
Fépolgarmesteri Hivatal: bizottsagi és testlleti
8 I elGterjesztések operativ el6készitése
, Kozgydlés: dontések meghozatala a stratégia és
Hivatal Kozgydlés . R s 2 rim Y
akciok végrehajtasardl, ellenérzésérdl
| BTSZK: stratégiai tervezés és visszamérése, TDM
szakmai szolgaltatasok (pl. informatikai rendszer)

nyujtasa, marketing-kommunikacié iranyitasa
BTSZK
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y 4

Uj tipusu stratégiai tervezés

Stratégia

Akcidk

Jovokép:
e Budapest egy ‘must’ city break
desztinacio legyen

» A BTSZK egy szakmai epicentrum és
professziondlis szolgaltato kozpont legyen

Stratégia:

« Uj brand, versenyképes marka, tudatos és
kovetkezetes jelenlét

* A turizmustorvényben Budapest megfelel6
érdekképviselete

» Akcidk: arculat, f6 mondanivald, Budapesti
TDM — megalakitasa, IFA-rendezés,
marketingkommunikacié a szakmaval
egyuttmikodve
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Rovid tavu beavatkozasok

1. BTH — BTSZK

— Budapesti Turisztikai Hivatal helyett: Budapesti
Turisztikai Szolgaltatd Kozpont

2. Fovarosi cégekkel egylittmiikodés:
— BKK — BKV
— BGYH
— FOvarosi Kozterulet-felligyelet

3. Uj Tourinform irodak

4. Budapest Kartya

5. Attrakciok: Karacsonyi Vasar, fesztivalok, MICE,
egészsegugyi turizmus

6. Kommunikacids platformok
— Uj Budapest Guide
— Uj honlap
— Tourinform irodak: ingyenes vendég wifi hozzaféreés
— MT ZRT egyuttmikodési megallapodas
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A Budapesti TDM céljai

A turizmus foszerepléinek Hogyan érjiik el mindezt?
osszefogasa kozos cél
érdekében: — Erés, hatékony, k6z6s fellépéssel

minden turizmust érinté kérdésben

i — A turizmus szinvonalanak
Legyen vendég, emelésével

* valddi, vendégkdzpontu, szolgdltatds
. alapu kulturavaltds térténjen

Aki: e .
* legyen a TDM mind8ségi garancia is
- szivesen jon Budapestre

egyben

- egyre tobb éjszakat tolt nalunk _  Avendégeink megismerésével

- egyre tobbet kblt (étterem, szdllds) * majd ezen ismeretek marketingben,

- magas szinvonalu idegenvezetést keres termékfejlesztésben,

- sokszinl programokon, rendezvényeken vesz szolgdltatdsnyujtasban torténd
részt felhasznadlasaval

- magas szinten haszndlja a fiirdd és — Magas minéségqii, jol finanszirozott

egeészsegugyi szolgdltatasokat vdrosmarketing megvalésitdsdval

* Budapest madrka értékének
emelkedésével

- érdeklédik a kultura és a szakmai
rendezvények irant
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A Budapesti TDM feladatai

1. BTSZK altal mar jelenleg is ellatott

feladatok (palyazat keretében fejlesztendo)

2. BTSZK altal 2011 januarjaban el nem latott
feladatok (palyazat keretében kialakitando)

Marketingkommunikacios tevékenység

(belfoldi és nemzetkozi, az MT Zrt-vel pontosan
elhatarolt feladatmegosztdsban)

Desztinacié  stratégiai menedzsmentje  (tervezés,

irdnyitas, érdekérvényesités) a helyi vallalkozasok

dontési jogu bevonasaval

Desztinacié arculatdnak és markajanak
meghatdrozdsa

Termékfejlesztés (példaul: MICE)

Tourinform irodak kialakitasa és mikodtetése

Informacids tdblarendszer gondozasa

Turisztikai szakmai kutatasok, piackutatdasok, vevéi
elégedettség mérések
Mobil informacidos rendszer (példdul okostelefon

alkalmazdasok)

Turisztikailag kiemelt rendezvények szervezése

Szemléletformalas, oktatds

Varoskartya rendszer kialakitasa és mikodtetése

Desztindcio turisztikai termékeinek értékesitése

TDM informatikai rendszer, informatikailag tdmogatott
turistainformdciok gydjtése, mérése, monitoring, CRM -
(jelenlegi pdlydazatban erre a feladatra nem dll

rendelkezésre forrds)
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A Budapesti TDM tulajdonosi szervezete

a 1/3
Onkormanyzati
intézmények
- | Resstvalkopont, 5 1/3 h
3 Szabadtéri Szinpad ) Piaci szerepl()'k
1/3 képviseldi
Budapesti Turisztikai ,
Szolgaltaté Kézpont A4 * Budapesti
Kereskedelmi és
. v s Iparkamara Y,

Budapesti
TDM
Nonprofit
Kft.
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A Budapest Kartya
mint a Budapesti TDM uzleti modell alapja

Budapest hivatalos varoskartyaja, a BTSZK sajat terméke
Tartalma (a felhasznaldnak és egy, 0-14 éves koru gyermeknek)

Ingyenes belépés harom kiemelt mizeumba

Ingyenes tomegkozlekedés

Kedvezmény tébb, mint 100 elfogaddhelyen (muzeumok, éttermek, flird6k, programok stb.)
2 ingyenes idegenvezetés

24, 48, 72 6ras valtozat, Junior Kartya, Walking kartya

Turisztikai szezonhoz igazitott aprilis-marcius periédus

Nincsen kilon kartyaprospektus, az 6sszes elfogaddhely megjelenik a Budapest Guide-ban, a BTSZK
1,5 millié példanyban megjelend kiadvanyaban!

Fejlesztési iranyok

,0kos” kartya (informacid — adatszolgaltatas)
Szolgdltatas bovités

Stratégiai partnerhalézat

Budapest természetes kinalataba vald beillesztés
Kozlekedés, szallas, étkezés, kultura, programok, rendezvények

Terjesztési kor

Tourinform-irodak (Ferihegy 1-2/A-2/B, Sut6 u., Liszt F. tér, 2011-ben tovabbi két iroda nyilik)
Frekventdlt BKV-pénztarak (25 helyen)

Szallodak, muzeumok, (tobb, mint 300 partner Budapesten )

Internet — on-line megrendelés

MT ZRT kulfoldi képviseletei
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Infrastrukturalis beruhazasok

Kongresszusi Kozpont
* Nagy befogadd képesség (4000 — 6000 f6)
e J6 kozlekedési feltételek

Airport — Belvaros kozlekedésfejlesztés
 Gyors megoldas: egyeztetés BKK ZRT-vel

* Hosszu tavu megoldas: kotott palyas kozlekedés
Budavar — Varbazar

* Funkcié meghatarozasa

* Bekapcsolas a turisztikai vérkeringésbe

Duna stratégia — rakpart kezelése
* Hajodzasi feltételek ujragondolasa, tomegkozlekedésbe vald bevonas

e Rakpart turisztikai és tomegkozlekedési hasznositasa



Koszonom
3
figyelmet!

Molnar Jozsef

ugyvezeté

BTSZK
Budapesti Turisztikai
Szolgaltato
K6zpont Nonprofit Kft.




