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Vezetoi 0sszefoglalo

Gondolkodott méar azon, hogy milyen igények
és ebbdl fakaddan milyen szokasok és trendek
hatarozzak meg a fogyasztdk dontéseit?
Ismeri a technoldgia, a taplalkozas vagy éppen
az adatvédelem legdjabb vivmanyait?
Felkésziilt arra, hogy a valtozo fogyasztoi
igényeket az On vallalata hosszti tdvon is
kiszolgalja?

Ezeket a kérdéseket valdszintileg minden
véllalkozo6-kedvii egyén vagy vallalatvezet6
legalabb egyszer mar feltette maganak és
feltehetleg nem jutott kielégitd valaszra.
Hiszen a valaszokra nem létezik best practice
megoldas, ahogy egy otletr6l sem lehet elsére

megmondani, hogy a piac elfogadja-e vagy sem.

Ebben a kiadvanyban a PwC hét olyan
tizletileg relevans fogyasztéi trendet azono-
sitott, mely korunk termékfejlesztéseit,
innovacidit és jfajta piaci lehetSségeit
meghatarozza. A trendekben kozos, hogy
részben meghazudtoljak azt a hagyoméanyos
dogmat, miszerint a fogyasztdi dontéseket

a min@ség/ar/megbizhatdsdg hatarozza
meg, ehelyett egy tjfajta harmas tényezé lép

7,7

el6térbe: a tudas, az id6 és a biztonsag.

Vajon tudja a titkat az LG moségépnek

vagy a Google 6nvezet6 autdjanak? Hallott
mar a Fitbit okoskiityiirél vagy a legtijabb
Hovding biciklis 1égzsakrdl? Szamos

startup és vallalkozas termékein keresztiil
igyeksziink megmutatni, hogy a megvaltozott
kornyezet milyen innovacids potenciallal

bir az tizlet szdmara. A nemzetko6zi példak
valaszt adhatnak arra, hogy az tjfajta
igényekre hogyan prébalnak sikeresen
reagalni a vallalatok, vagy éppen latens igény
felismerésével 6k maguk hogyan teremtenek
Ujfajta piacot.

A kiadvany tovabba részletezi, hogy a halé-
zatok szerepe hogyan befolyésolta az tudas-
id6-biztonsag harmasanak kialakulasat;
milyen djfajta fogyaszt6i csoportokkal
szembesiilhet a mai vallalat, illetve milyen
utmutatasokat kovethet az a vallalatvezetd,
aki mar most szeretne azért tenni, hogy a jov6
fogyasztdi igényeit jobban kiszolgalja.
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Osszekapcsolt vildg

Sokszor halljuk, hogy az iizleti sikeresség egyik
alapfeltétele a gyors alkalmazkoddképesség — ez a
korunkat jellemzé rohamos technoldgiai fejlédés miatt
hatvanyozottan igaz. Mi az a valtozas, amely a vilag szinte
minden pontjan megfigyelhetd, és tovabbi valtozasok
gyujtopontja? Ez nem mas, mint az 6sszekapcsoltsag
novekedése: mind vertikalisan, mind horizontalisan n6
nemcsak az egyes orszagokat, de ugyanugy az egyéneket,
fogyasztdkat 6sszekotd halozat, mely megfigyelhetd

2012 m/l'

a kereskedelem, vagy épp az informaci6é aramlasanak
irdnyaiban, és az egyének viszonyrendszerében is.

A fejlett vilag fogyasztoi szaméara ez pedig azt jelenti,

hogy kapcsolataik (iizleti, informacios stb.) a vilaggal
folyamatosan béviilnek. Kutatasok bizonyitjak, hogy a tobb
kapcsolattal rendelkez6 pontok konnyebben szereznek
tovabbi kapcsolatokat — vagyis a minket koriilvevo
osszekapcsoltsag a jovében csak tovabb fog béviilni.

BALIZA, .-
A gazdaségi valsag idején G\‘O ZA C/ (0] 9
csokkent a globalizacié o ® N
mélysége, de 2012 éta A vilag tiz legnagyobb
Ujra né. halézattal rendelkez6

Karinthy Frigyes "'/s
A vilagon barmely két ember
Osszekothetd hat Iépésen

keresztul. S‘
O
19 @

ViLAg L

orszaga kozul kilenc
Eurépaban talalhato.

Facebook 4) 5 7

A Facebook szerint mar
csak 4,57 lépésre vagyunk
egymastol.

Barabadsi Albert Ldszlo
A vilag barmely weboldalarol
atlagosan 19 kattintassal elérhet6

barmely mas weboldal.

a vilagon barmely két ember 6sszekdthetd hat Iépésen, vagyis 6t kdzvetitén keresztul.

o “Kisvilag”: el6szor Karinthy foglalkozott a hat 1épés tavolsag elméletével, amely szerint

Az azéta ,kisvilag” néven is hiressé valt elméletet az elmult évtizedekben sokan
prébaltak bebizonyitani, azt tébb alkalommal is alatamasztva vagy hasonlo eredményt kapva egy-

egy orszagra, régiora (példaul USA).
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Miért fontos mindez, mit jelent az {izlet szdmara, hogy a kisvilag az internetnek és globalizacionak
koszonhetden egyre , kisebb”, egyre 6sszekapcsoltabb?

Kiadvanyunkban minden trendet példakkal illusztralunk, ahol az alabbi ikonokkal jelezziik, hogy a tudds-id6-biztonsag
harmasabdl melyik teriilete(ke)n jelent innovaciot az adott termék, vagy szolgaltatas.

Az egyre boviil6, 6sszekapcsoltabb
halézatoknak koszonhetéen az
egyének tajékozottabba valnak.
Tajékozodasuk egyik fontos platformja
az internet, mely megallithatatlanul
né. Mindekozben a véllalatok is egyre
tobbet tudnak meg az egyénekrdl, a
kozosségekrol, igy termékeiket id6rdl-
idére igazitjak a valtozé igényekhez.
Ez a fogyasztok és vallalatok kozotti
tudasmegosztason alapulé folyamat
ahhoz vezet, hogy a tudés/a tajéko-
zottsag egyrészt igénnyé, masrészt a
sikeresség feltételévé kezd valni.

Az id6 véges, az id6 limitalt — a kér-
dés mindig az, hogy mit csinalunk,
amikor nem dolgozunk vagy
alszunk — a lehet6ségek szama szin-
tén folyamatosan né. Emiatt egy-
re tobb fogyaszto szeretne id6t
nyerni, hogy azt minél vonzébb
programokkal tolthesse el. Ezt két-
féleképpen lehet megtenni: gy,
hogy bizonyos tevékenységeket,
amiket addig mi csinaltunk, mas
csindlja helyettiink; vagy gy, hogy
az egyes tevékenységeinket haté-
konyabban végezziik. Mit jelent

ez a vallalatoknak? A vallalatok
szamara ez egy Oriasi lehetGség,
hiszen az ar és a minGség mellett

a fogyasztéi dontéshozatalban
értékkeé valt, ha az adott termék,
szolgaltatas valasztasaval id6t tudnak
megtakaritani.

3. Biztonsdg

Nincs pontos adat arrél, hogy egy
halézat novekedésével, mélytiilésével
valéban né-e a biztonsagi kockazat,
vagy csak a kockazat érzékelésének
szintje. Tény ugyanakkor, hogy
mivel tobb emberhez, vallalathoz,
orszaghoz kapcsolodunk, egyre

tobb tényezore kell figyelniink. A
fizikai téren kiviil tovabba egy masik
,valosagban” is vigyaznunk kell
magunkra: az interneten.

A biztonsagi funkcid, biztonsagossag
megléte tehat — a korabban emlitett
id6hoz hasonléan — dont6 tényezo lehet
egy termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban. S6t, a biztonsag mellett
mar a bizonytalansag csékkenése is
valédi érték lehet a fogyasztoknak,
akik hajlandék aldozni mar a kockazat
megelGzésére is.






i}, Ujfajta
dontéshozatal:
itt és most
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A technoldgiai fejlédéssel a fogyasztok kezébe
nemcsak okostelefonok keriiltek, hanem
informacids hatalom is: pillanatok alatt
hasonlithatnak 6ssze arakat, nézhetik meg,
melyik kdvézo van hozzajuk a legkozelebb
vagy, hogy az eléttiik 1év6 terméket mas
fogyasztdk hogyan értékelték. Az azonnalisag
(,,itt és most™), a személyre szabott ajanlatok
és a termékekrol/szolgaltatasokrol konnyen
attekinthet6 hattérinformaciok valtak

a fogyasztéi dontéseket meghatarozd
tényezokké.

A kozosségimédia-hasznalat a mindennapjaink
szerves része lett (tobb mint 3 millidrd
internetfelhasznald koziil 2 milliard ember
aktiv kozosségimédia-felhasznald), ezaltal a
vasarlas egy kozosségi élmény, ahol a baratok,
ismerdsok, de akar idegenek véleménye is
meghatarozza dontéseinket. A hagyomanyos
értékek mellett (Ggy, mint az ar, minéség és
megbizhatdsag) masok személyes tapasztalata
az, ami eldontheti, hogy végiil melyik

termék mellett tessziik le voksunkat. Ezek

a fogyasztoi észrevételek és visszajelzések a
kozosségi médian tul tobbféle online csatornan
(blogok, férumok, honlapok) érkeznek, amik

a fogyasztok kezébe helyezik a kontrollt és a
vallalatok szamara oriasi, eddig nem 1étez6
informacidéforrast teremtenek.
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Amerikaban a fogyasztok 70%-a
el6szor online tajékozodik a termékrdl,
szolgaltatasrol miel6tt egy lGzletben
megvasarolna azt.

Egy atlagos vasarlo legalabb 10
kilénb6z6 forrasbdl gylijt informaciot,
mieldtt egy elbre tervezett vasarlasi
déntést meghozna.

Egy adott céghez fiz6d6
kdzdssegimédia-hozzaszoélasok a
fogyasztok 78%-at befolyasoljak a

vasarlasi dontés soran.

| Uj generaciok, uj fogyasztok, Uj valaszok

A Taco Bell gyorsétterem-lanc a
New York Times applikaciéval
egylittmiikodve nemrég olyan
kampdanyt inditott, hogy az
ugynevezett ,Happy Hour”
idején direkt iizeneteket, érte-
sitéseket kiild az applikacidt
hasznalé potencialis fogyasz-
ténak, amint egy Taco Bell
étterem kozelébe ér, igy novelve
az impulzusvasarlasokat.

A Dillards amerikai n6i
ruhaszakiizlet kiilonb6z6 online
kampéanyok segitségével arra
0sztonozte a vasarloit, hogy
tobb hozzaszolast irjanak az
online webshop feliiletén.

Azt tapasztaltak, hogy akik a
hozzaszodlasokkal rendelkezd
fotokat nézték, nagyobb valo-
szintiséggel kattintottak tovabb
a vasarlasi folyamatban.

A Skechers cipébolt bevezette
azt a funkciét, hogy kiilon
értesiti az tigyfeleket, hogyha

a webshopon kozzétett hozza-
szblasaikra valasz érkezik: ezzel
elérte, hogy az tigyfelek 80%-a
megnyitotta az értesit6 e-mailt
és 51%-a tovabbkattintott a
webshopra.

A realtor.com ingatlan-
kozvetitd és -forgalmazo
vallalkozas mobil applika-
cidja a felhasznal6 GPS-
adatait hasznalva segiti az
ingatlankeresést. A lokacios
adatok alapjan személyre
szabott ajanlatokat kiild a
potencidlis iigyfeleknek. Igy
egy egyszer( sétara indul-

va vagy akar futas kozben az
tigyfél azonnali tizenetben
megkapja a tartézkodasi
helyén 1év6 eladé hazakat és az
ajanlatok részleteit. A Realtor
szlir6- és keres6funkcidja meg-
konnyiti a valasztast: térképes
megjelenités segitségével
lathatéak példaul egy adott
kornyéken keresett ingatlan
kozelében 1év6 iskolak vagy
akar szabadkézzel kijel6lhetd
az a kornyék, ahol az eladé
ingatlanokat keresi a vasarlé.

Tobb kiilfoldi banknal és

online hitelez6nél (pl. mBank,
OneClickLoan, QuickQuid)

is gyakorlat, hogy egy elére
meghatdarozott keretdsszegnek
megfelelGen az tigyfél ,,egy
kattintassal” barhol és barmikor
hozzaférhet a lehivott hitelhez.



A carfinder.hu magyar A kaliforniai Cheese Board

A nagy-britanniai Skyscanner vallalkozas elad6 autokat Collective étterem nemrég
online szolgdltatd egyike tartalmazo fiiggetlen adatbazist Amerika legjobb pizzéridja lett,
azoknak, akik az elmult tizemeltet. [gy megteremti a igy bekeriilt a legmagasabbra
id@szakban feliilirtak utazasi fogyasztok szamara azt a lehe- értékelt amerikai éttermek
szokdasainkat. Korabban a téséget, hogy a kereskedelmi kozé. A sikeriik egyik titka,
fogyaszték tobbsége utazasi adatokon keresztiil sszehason- hogy mindennap egyfajta
irodan keresztiil szervezte lithassak a Magyarorszagon pizzat slitnek, de mindennap
meg Utjait, vagy kénytelen forgalmazott kiilonb6z6 tipust masfélét. A fogyasztéknak nem
volt sok idét eltélteni, mig autokat. A cég szandékosan kell foglalkozniuk azzal, hogy
megtaldlta a legjobb opcidt nem tesz k6zzé semmilyen melyik pizzat kérjék, a valasztas
az utazashoz tobb internetes véleményt, videé6t vagy akar egyszer( és az elégedettségiik is
oldal ajanlatdnak Gssze- tesztet, annak érdekében, hogy garantalt.

hasonlitasaval. targyilagos maradjon.

A Skyscanner személyre sza-
bott, gyors, barhol, barmikor

. elérhetd szolgaltatasaval
jeleniti meg tobbek kozott

az elérhetd repiilGjaratok
mindegyikét. Mindegy, hogy
atszallassal vagy anélkiil, reggel
vagy este akar utazni a vasarlo,
a Skyscanneren keresztiil
megtalalja a lehetséges opcid-
kat. Az oldal lehet6vé teszi a
lehetséges szolgaltatasi paletta
osszehasonlitasat, igy az utazo
a szamara legkedvezgbbet tudja
kivalasztani.

Y Al marm - mid Feews

A Rome2rio online feliilet
térképpel és az elérhet6 utazasi
formak 6sszehasonlitasaval
segiti az utazds megszervezését.
Busz, repiil6, bérelt aut6 vagy
akar sajat kocsi? Erdemes
mindegyik opciét megfontolni
az utazas elott.




' Mit jelent ez az iizletnek?

Egyszeriisitsd le a dontési G Tudj meg még tobbet a G
folyamatot! fogyasztod jovébeni

Azok a véllalatok, amelyek a fogyasztok dontési dontésérol!
folyamatabdl a tajékozddas és az értékelés 1épéseit
ki tudjdk iktatni, vagy azokat nagymértékben
lecsokkentik, a fogyaszt6 szamara jelentds értéket
teremtenek.

Nagy lehetGségeket rejt az tigyféladatok elemzése
alapjan megvaldsulé prediktiv analizis is. A prediktiv
analizis nagy mennyiségii adatok kézott ok-okozati
Osszefiiggéseket keres és a jovére vonatkozd kovet-
keztetésekben segiti a vallalatokat (pl.: tigyfél-lemor-
Elemezd és befolydso ld 0 zsolédds elérejelzése, amikor az tigyfél a vallalat

a rolad kialakult képet ! egyre kevesebb szolgaltatasat veszi igénybe). Ennek
ismeretében a vallalat képes lesz befolyasolni a

A kbz6sségimedia-eszkoz elemzés (angol termino- fogyaszté jovébeni dontéseit, vagy éppen a fogyasztd
l6giaban social listening) alkalmazésa lehetéséget folyamatosan valtozo igényeihez tud alkalmazkodni

teremt arra, hogy a vallalat jobban megértse kik a
fogyasztdi, majd befolyasolja vagy akar médositsa
fogyasztéinak véleményét. Az eszkoz lényege, Késgzits azonnali és

hogy automatizalt médon gyijti, sziiri, elemzi, és 5
iizletileg felhasznalhat6 struktiraba rendezi a k6zos- szemelyr e szabott

ségimédia-feliiletén keletkez8, az adott véllalat ajanlatokat!
szamara relevans tartalmakat. A sikeres vallalatok
kozott az fog kitlinni a jovében, amely relevans
véleményekkel és hozzaszdlasokkal a termékérdl
vagy szolgaltatasardl kialakult képet befolyasolni
tudja. A PwC Magyarorszag ligyfelei rendelkezésére
all a lehet8ségek felmérésétdl kezdve egészen a
kozosségimédia-elemzési arzendl teljes bevezetéséig.

ajanlataival.

A dontés meghozatalat az azonnali (barhol és
barmikor) és a személyre szabott ajanlatok segitik. Az
azonnalisdgot a tobbféle platform tamogatja, melyek
egyforma tigyfélélményt nyujtanak, mig a személyre
szabott megoldasok csakis a megfeleld tigyfélismerettel
(pl. CRM-rendszer adatain keresztiil, social listening,
piackutatasok) érhetGek el.
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2 e Orvos a
csaladban

Egészség 2.0

A 2000-es évek kozepén, ahogy egyre tobb
haztartas rendelkezett mar interneteléréssel,
korvonalazédni latszott az egészségligy és
orvos-beteg kapcsolatok egy 1j fejezete:

az egészség 2.0. Az egészségiiggyel, beteg-
ségekkel, megel6zéssel foglalkozd blogok,
weboldalak, személyre szabhatd keres6-
feliiletek és forumok ahhoz vezettek, hogy

a fogyasztok szdmara a korabbinal sokkal
szélesebb informaciétomeg valt elérhetdvé,
tudatosabbd valtak és konnyen tanacsot
kérhettek akar mas felhasznaldktdl is. Mig
az orvos-beteg kapcsolatokat kordbban az
jellemezte, hogy minden tudas és informacid
az orvos kezében volt, addig ez az internet
megjelenésétdl eltolédott abba az irdnyba,
hogy a beteg kezdeményezd szerepben mar
akar parbeszédet is tud folytatni arrdl, hogy
milyen egészségiligyi megoldas lenne szamara
a legjobb.

Uj generéacidk, uj fogyasztok, Uj valaszok | 11
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Uj fejezet az egészségtudatossdgban:

az okoskiityiik kora

Az okostelefonok és hordhato6 okosérak vagy karpantok megjelenésével ez
az informaltsag és tudatossag 1j szintre lépett: a fogyasztok mar nemcsak
olvashatnak az 6ket érdekls témakrél, de azonnal rendelkezésre allo,
objektiv, mérhetd adatokat is elemezhetnek sajat fizikai allapotukrol.

Hogy aludtal?

A karpéant forméjaban hord-
haté okoskiityiik piacvezetGje

a Fitbit, mely 2010 6ta van

a piacon, és csak 2015-ben

21 milliénal is tobb terméket
értékesitett. Versenytarsaihoz
hasonléan rendelkezik a

mar évekkel ezelGtt is elter-
jedt alapfunkciékkal, mint

a lépésszamlalas és kaldria-
felhasznalas mérése, melyek
mellett ma mar megfigyel-

het6 a pulzusszam, az

alvas minésége, mérhetd a
hémérséklet, az izzadas szintje,
az izommozgas és az agyi
aktivitas is. Mindezeket az
adatokat Osszesiti, integralja,
és a felhasznal6 altal megadott
tovabbi adatok alapjan (milyen
tevékenységeket végzett, mit
evett aznap, stb.) egészségiligyi
és életviteli tanacsokat ad
okostelefonon kereszttil.

| Uj generaciok, uj fogyasztok, Uj valaszok

Terheléses EKG
barmikor

Ha valaki kivancsi, hogyan 0
mikodik a szive futés,

stresszes megbeszélés, vagy
épp alvas kozben, csupan egy
kiilonleges pélot kell hogy
felvegyen. A Hexoskin, egy
kanadai termékcsalad, olyan
polokat értékesit, melyekbe
szenzorokat épitettek be. Ezek
a szenzorok 24 éraban figyelik
a szivmtikodést és 1égzést,
ezen adatokat az okostelefonra
kiildik at, igy visel6i folyamatos
EKG-vizsgalat alatt vannak. A
polék moségépben moshatok
és ugy lettek kialakitva, hogy
kényelmes sportviseletként
funkcionaljanak.

i

A felhasznaldk 48%-a
18-34 év kozotti.

20%

A felhasznaldk 50%-a fél
éven belll abbahagyja a
hasznalatot.

BOrgyogydsz
helyett egy selfie?

Egyre tobbet hallunk a
borrakrdl, az anyajegyek
vizsgalatanak fontossagardl,
mégis kevesen forditanak id6t
a szlir6vizsgalatokra. Erre
keresett megoldast a SkinVision
applikacid, amely a lefotdzott
anyajegy alapjan felméri,
kockézatos bérelvaltozasrél
van-e sz6. Az applikaciéval

az anyajegy valtozasai is
kovethetok, igy pillanatok
alatt barhol elvégezhet6 a
,vizsgalat”.




Tudatossdg

Az elérhetd informdciok novekedésével a fogyasztékban egyre inkdbb
tudatosul, hogy a stressz, szorongds — amellett hogy 6nmagéban kellemetlen
—akdr fizikai betegségek kialakuldsdhoz is hozzdjarulhat. A stressz, szorongas
levezetésére és az dltaldnos egészségligyi dllapot javitasara egyre tobben
valtanak edz6termi tagsdgot, kezdenek futni vagy jogazni.

A Spire els6 ranézésre olyan,
mint egy sz€ép k6. Valéjaban
egy hordozhaté (példaul az
oviinkre erdsithetd) és az okos-
telefonunkkal 6sszekothetd
eszkoz, mely a megtett 1épé-
seink és 1égzésiink alapjan
meghatarozza, hogy mennyire
vagyunk fesziiltek. Allapotunk
alapjan tandcsokat ad,

hogyan vezessiik le a stresszt,
milyen légzéstechnikdkat
alkalmazzunk.

Budapest utcain sétalva
szembet(ing, hogy egyre tobben
futnak, és a Margit-szigetre

ma mar sokkal inkabb futo-
paradicsomként tekintiink,
mint egyszer(i parkként. Ezt

a feltételezést statisztikak is
alatdmasztjak: mig a vildgon
2009 és 2014 kozott 13%-kal
nétt a maratonfutok szama,
addig Magyarorszagon 92%-o0s
novekedés valdsult meg.

Ny

R

2000 — 2014
+20 millio

Az USA-ban 2000 és 2014 kozott
32 milliorél 52 millidra nétt az
edz8termi tagsagok szama.

A Muse-t keziikbe véve

sokan azt gondolhatjak, hogy
egyszerd fiilhallgat6rdl van

sz6. Pedig ez a fejpant-fiilhall-
gaté az okostelefonunkkal
osszekapcsolva elGszor kielemzi
agyunk aktualis aktivitasat,

majd ez alapjan meditacids
gyakorlatokat javasol. Az intelli-
gens eszkoz par elemzést ad
arrdl is, hogy mennyire sikeriilt a
javasolt gyakorlatokat elvégezni,
azaz mennyire sikeriilt csokken-
teni a stresszt.
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- Mit jelent ez ag tizletnek?

Tedd az orvost @ Nyerj idot

a zsebébe! stresszkezeléssel!

Egyre tobb fogyaszté fordul ,,dr. Google-h6z” A stressz kezelésével, a figyelem névelésével
egészségmegdlrzési célbol, vagy ondiagnosztiza- jelent8sen javithaté a munkavégzés hatékonysaga,
lashoz — ez a folyamat nem allithaté meg. Igény van igy szamos fejlesztést eredményezhet, ha a gyartdk és
a megbizhatd, okos-technoldgian alapuld, viselhet6 szolgéaltaték a munkaaddkra, mint potencialis érintetti
(okosdra), vagy a fogyasztonal mindig megtalalhato csoportra tekintenek.

(okostelefon) applikacidkra, megoldasokra.

Figyeld meg, 0
mire kivancsi!

Az egyes generaciok eltéré moédon érdekl6dnek azon
tevékenységek, testi reakcidk irant, melyeket az
okos-eszk6zok megfigyelnek. Az atfogdan sokakat
eléré termékek titka az egyszertiségen és személyre
szabottsdgon tul az lehet, ha a termékfejlesztésbe
még inkabb bevonjak a szakértéket (orvosokat,
gyogyszerészeket).
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e Mit esziink ma?

Eszre sem vessziik, hogy olyan szavak,
kifejezések keriiltek be egy atlagos
beszélgetésbe, mint ,,gluténmentes”,
ylaktézmentes”, ,vegan”, vagy éppen
Htelitetlen zsirtartalm”. De mi is torténik a
hattérben?

Az élelmiszeripar valtozasai — a tobbi feje-
zetben bemutatott trendekhez hasonldan,

- visszavezethet&k ahhoz, hogy a fogyasztok
egyre tobb informacidval rendelkeznek a
helyes taplalkozasrél, egyre tobb alternativa
veszi 6ket koriil, amelyek kozott nem egyszert
eligazodni. A fogyasztok tudatosabbak, tajé-
kozatabbak lettek, az informaciot aktivan
keresik. Mar nem csak az hatarozza meg
dontéseiket, hogy amit megvesznek, finom-e,
hanem az is, hogy tartalma, 6sszetétele
mindségi, elkészitése pedig id6hatékony-e.

A megnovekedett tudasnak van egy masik
vonzata is, méghozz4 az ijonnan beazo-
nositott féellenségek keriilése, mint a glutén,
laktoz (ételallergidk, ételintolerancidk miatt),
vagy a mar régoéta ellenségnek szamitd

cukor. Mindemellett iterativ médon az
értékrendek és étrendek hatnak egymasra:

az étkezés ma mar nemcsak funkcionalis,
hanem az altalunk képviselt életstilus szerves
részét képezi, kblcsonhatasban van az adott
fogyaszté mindennapi tevékenységével és
értékrendjével. Ma mar egyre tobb termékre
keriilnek olyan cimkék, mint: ,vegan”,
,0koldgiai gazdasagbdl”, , fair trade”, és egyre
tobben kovetik a , tiszta étkezés” mozgalmat.
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PN Gyors és tapldlo megoldasok

Annak ellenére, hogy a fogyasztdk tudatosabba valtak, nincs sem idejiik,
sem motivacidjuk, hogy a helyes taplalkozasrdl szerzett tudasukat
maradéktalanul beépitsék a napi rutinjukba — igy olyan termékeket,
szolgéaltatasokat keresnek, melyek ezt a tervezési id6t megsporoljak nekik.

o O
#« II A jovo étele Fbzés és szamolgatds
helyett

Az amerikai Soylent egy
olyan, pdr perc alatt italla Egy londoni boltba tévedve

keverhet6 por, mely (az meglepden tapasztalhatjuk,
zx egészségiigyi ajanlasoknak) hogy az alapanyagok helyett
megfelel6 ardnyban és mennyi- a polcok tobbségét friss kész-
Az elmult harom évtizedben ségben t artalrmlaz = feln,6tt érelek nglaljék el, melyek, c
(a ’80-as évektdl napjainkig) a en.1ber etkezesehezlszuks?ges kﬁldnleges§ege, oy e
vildgon elhizottak szama mlfldgn n}ak,ro- (.ZSII‘, f’eherje, zsir-, szénhidrat-tartalmukat a
megduplazédott, szénhidrat) és mikrotapanyagot gyart mar kiegyenstlyozta a
(vitaminok, 4svényi anyagok). vaséarléknak. A Marks&Spencer
A Soylent mellett nem sziiksé- food termékek nagy valasz-
® ges mas étel fogyasztasa, napi tékban, az egyes életstilusokhoz
ot adaggal fedezhet6éek a napi alkalmazkodva és megfeleld
sziikségletek. utasitasokkal a cscomagoldson

allnak rendelkezésre. (Példaul
emelt fehérje-tartalommal
sportoloknak, gluténmentes és
vegan termékek.)

-

70% 56%

Magyarorszagon a férfiak kozel
70%-a, a n6k 56%-a tulsulyos.

20%

Az USA-ban 1997 és 2011 kozott
az ételallergiatél szenvedd
gyerekek szama 50%-kal nétt.

Cukor nélkiil is
édesen
- Stevia forradalom

A cukor alternativajat keres6
harcban az egyik legigéretesebb
megoldas a Stevia (mely egy
novény); 2020-ra egy 500 millié
eurd értékd ipardgga noheti

ki magat. A Steviat jelenleg a
legtobben a z6ld dobozos Coca
Coléroél ismerhetik.
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Te is lehetsz vegdn

A veganok, vagyis allati eredet(i ételeket semmilyen formaban nem
fogyasztok csoportja vilagszerte ng, és iparagakat lendit fel, mind a
késztermékgyartas, mind a szolgaltatasok piacan. A kovetok egészsé-
gesebbnek és tisztabbnak, illetve fenntarthatébbnak tartjak ezt az étrendet.
Ugyanakkor egy érdekes, hibrid fogyasztdi csoport is megjelent a veganok
mellett: az ugynevezett flexitarian étrendet kévetok, akik tovabbra is esznek
allati eredetti termékeket, de annak mennyiségét csokkentik, bizonyos

termékeket pedig felvaltanak.

Ha tul sok kritérium
taldalkogzik - a vegan
fehérjepor

Nincs egyszert dolga azoknak a
sportoléknak, akik szeretnének
izomtomeget novelni — amihez
novelt fehérjebevitelre van
sziikség, — és ugyanakkor
valamilyen ételallergidjuk is
van, cukrot sem ehetnek, sét,
esetleg vegetaridnusok is.
Vilagszerte egyre tobb vallalat
probal ennek a niche piacnak
alternativat biztositani — koztiik
egy magyar cég is: az AbsoRice.
A n6vényi fehérjeport gyartd
vallalat terméke tobbek kozott
rizsfehérjét, borsofehérjét,
bambuszrostot tartalmaz,

az édesitést pedig Stevidval
oldottdk meg.

Novényi tej

A vegan hozzavaldk egy — a
nem veganok kozott is elter-
jedt — alternativédja a névényi
tej, mely mar a magyar piacon
is egyre tobb polchelyet kove-
tel maganak. Az eurdpai
piacvezetd, az Alpro termékei
szdja, zab, vagy mag alapuak,
és a tej mellett egyéb tejtermé-
keket (pudingot, édességet)

is kindlnak. Az Alpro piaci
részesedése 43%-os, a teljes
novényitej-piac pedig a teljes
tejpiacnak 3%-at adja ki.

Meat Free Monday -
Husmentes Hétf6

2011-ben Meat Free Monday
cim alatt kampany indult,

mely heti egy hismentes napot
népszerisit. A kampany mozga-
lomma nétte ki magat — ehhez
hozzajarult a kozosségi média
is, ahol #meatlessMonday
cimkével ellatva osztjak meg a
fogyasztok hétf6i meniijiikrol
késziilt képeiket.

K6ézbsségi média harc

4,3

millio

millié

Egy kutatas szerint (2015) a ,vegan”
kifejezést 4,3 millioszor emlitették a

ko6zbsségi médiaban 90 nap alatt, mig a

,Coca Colat” csak 4,1 milliészor.

360%

Nagy-Britanniaban a
veganok szama az elmult
10 évben 360%-kal nétt.

11%

A németek 11%-a
vegetarianus vagy
vegan.
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- Mit jelent ez ag iizletnek?
Adj informadciot a

fogyasztonak! 0

Az élelmiszeriparban a fogyasztokért foly6 versenyben
elengedhetetlen, hogy a vallalatok kielégitsék a fo-
gyasztok informacidigényét: az alapvets (térvényileg
el6irt) adatok mellett megosszanak tovabbi, a fogyasz-
ték diétajanak vagy épp életstilusanak fenntartasdhoz

sziikséges informacidkat (makro- és mikrotapanyag-
tartalom, ,mentességek”, el6allitas helye stb.).
Kovesd az egészségiigyi @
trendeket!

A fogyasztok tajékozottsagabdl adodik, hogy egyre
tobben végeznek el ételallergia-vizsgalatokat, sét,
akar azok is keriilni kezdik az allergéneket, akik nem
is allergiasak (glutén, laktéz), vagy nem diétaznak
(cukor keriilése). Ez egy olyan szempont, amit az 4j
belép8k mar szem el6tt tartanak, igy a jelenlegi piaci
szerepl6knek érdemes végiggondolniuk, 1étrehozzék-e
a mar létez6 termékeik ,,mentes” valtozatait.

Figyeld az egész @
értéklancot!

Az élelmiszeripar sajatossagai miatt a fent bemutatott

trendek az egész iparagi értéklancra hatassal lesznek:

az alapanyagok piacatol a feldolgozoiparon at egészen
a vendéglatoiparig, befolyasolva a gasztrondmiai

trendeket is.

Sok kicsi sokra megy!
Az id6hidnybdl adédik, hogy sokszor par perc alatt,
rohands kozben kell egy teljes étkezésnyi energiat
bevinni a szervezetbe. Igy alternativat jelenthetnek

az olyan ,snacking” megoldasok, melyek kicsik,
konnyen fogyaszthatdk, és nagy mennyiségli, minéségi
tapanyagot tartalmaznak.

| Uj generaciok, uj fogyasztok, Uj valaszok




4. Biztonsagban
érzed magad?

A biztonsag fogalma ma éppugy értelmezend6
mind fizikai, mind kibernetikai szinten.

A biztonsag Maslow sziikségletpiramisa
szerint is alapvetd fizioldgiai szlikségletiink,
amihez emberi jogok is kapcsolédnak, igy
nem véletlen, hogy a fogyasztdk szemében
mindig is fontos értéket képviselt. A 21.
szdzad online terében jelentkezd adatkitettség
(felhd alapu szolgaltatasok, megnévekedett
online adattérolas stb.) és a vilagot érd
terrortamadasok (példdul a 2015. novemberi
parizsi vagy 2016. marciusi briisszeli tAmadas)
kovetkeztében a fogyasztok biztonsaghoz
kot6do elvarasai extrém magasak, kevés
tolerancia mellett.

Mig az online szolgaltatasokkal kapcsolatban
a fogyasztdk sokszor tlinhetnek gy, hogy
megértik a rajuk leselked veszélyeket és
ovatosak, ez legtobbszor nagyon alacsony
valds tuddssal parosul. Ezzel szemben a
mindennapi fizikai biztonsagot érintd kitettség
vagy barmely veszély ma mar nyilvanvalébb,
és kevesebb magyarazatra szorul a legtébb
érintett fogyaszto felé.

Uj generaciok, Uj fogyasztok, Uj valaszok |
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A PwC Magyarorszag 2016-os
globalis felmérésében részt vevd
vallalatok egynegyede az elmult két
évben legalabb 50 000 dollarnak
megfeleld veszteséget szenvedett el
szamitégépes blindzés
kovetkeztében.

A fejlett orszagokban a szul6k kozel fele
(40%-a) hasznal olyan szoftveres
eszkdzoket, melyek célja, hogy
gyermekeik biztonsagos
internethasznalatat biztositsa.

A Facebook Safety check
alkalmazasat a parizsi
terrortdmadast kovet6 24 éra
alatt 4,1 millié felhasznalo
hasznalta, akiknek Gizenete kozel
360 millid emberhez ért el
vilagszerte.
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A svéd Hovding a vilag els6
légzsdkja biciklisek szdmara.

Az intenziv kutatasok ered-
ményeként egy olyan késziiléket
sikeriilt kifejleszteni, melynek
éles szenzorjai képesek arra,
hogy egy biciklista mozgasait
lekovessék és egy esetleges
balesetet érzékeljenek. Baleset
bekovetkeztekor a fejen 1év6
légzsak aktivalodik, és fixalva a
nyakat, rezgéscsillapit6 hatassal
1ép fel. A kiilonleges sapka

ugy lett megtervezve, hogy
ellenalljon a kemény foldnek,
megfeleléen védje a fejet,
mikozben a szabad kilatast is
biztositja.

A biometrikus azonositas
szorakoztatéipari megjelenése
a floridai Disney World ujj-
lenyomat-azonosité rend-
szere. A mesevilag varazslatos
fellegeibe a latogatok kizaro-
lag akkor léphetnek be, ha a
bejarati kapukndl bemutatjak
ujjlenyomatukat, amit beolva-
sas utan a rendszer rogton a
megvasarolt jegyhez kot. Az
ujjlenyomat meghatéarozott
paramétereit ezutan egy kodra
forditja a gép, ami alapjan
barki kozvetlentiil azonosithatd,
azonban nem sériilnek a latoga-
ték személyiségi jogai, mivel

az ujjlenyomat egésze nem
tarolodik.

Az Otthontérkép kezdeménye-
zésére nemrég elkésziilt Ma-
gyarorszag blinozési térképe,
ami mindenki szdmdra sza-
badon keresheté6 médon
mutatja a lakaspiaci kindlatot
egy olyan térképen, melyen

a hazai telepiilések blin6zési
ratait is lathatjuk. A rendérség
hivatalos adatain alapuld
térkép Budapest 0sszes keriilete
mellett tobb mint 40 vidéki
vdros adatait tartalmazza

olyan btinesetekre nézve,

mint gépjarmu-feltorések,
lopasok, lakasbetorések vagy
személy ellen elkovetett blin-
esetek. Az interaktiv térképen
lehet6ség van az egyes biin-
esetek lesztlirésére, de egyéb
lakésvasarlas szempontja-

bél relevans adat alapjan is
kutathatunk: zold teriilet
nagysaga, lakasok kora, demog-
rafiai adatok, értékesitési ar stb.




alkalmazéasa eredetileg
természeti katasztréfak
esetében segitett 0sszekotni a
tuléléket a csaladtagjaikkal,
barataikkal. A 2015. novem-
beri parizsi terrortdmadas
alkalmaval el6szor fordult eld,
hogy természeti katasztrofakon
kiviil is hasznaltak a kozosségi
oldal tagjai arra az alkalmazast,
hogy megnyugtassak a
szeretteiket: biztonsagban
vannak. Ezt kvet6en még
szamos alkalommal fordult
el6, hogy emberi ,kataszt-
rofahelyzet” eredményeként

a funkcié aktivalasra kertilt,
példaul a 2016 marciusdban
tortént briisszeli merényletkor
is. A funkcié a profilban bealli-
tott teleptiilés és GPS-koordi-
natak alapjan rakérdez a
felhasznalénal, hogy érintett-e
a katasztréfahelyzetben, és
hogy biztonsdgban van-e. A
valaszok alapjan egy statusz
jelzés jelent meg a felhaszna-
16nal, ami minden ismerGs
szamara jelezte helyzetét.

A Facebook Safety check G

0

A jelenlegi gépjarmiivekhez tartozé biztonsagi megoldasok mar nem
csupan az utasokra figyelnek, hanem szem el6tt tartjak a kozelgd
gyalogosok, vagy éppen allatok biztonsagat €s segitik a vezetét abban,
hogy minden figyelmével az ttra és vezetésre tudjon koncentralni. A
legtijabb technolégiak kozott szerepel kiils6 1€gzsakok haszndlata egyes
Land Rover modelleken, melyek egy esetleges titkzéskor megvédik a
gyalogost. A Volvo , biztonsagos varos technolégidja” (City Safety) segit
a figyelmetlenebb sof6rnek elkeriilni a szembejové autdkat, keresztezo
bicikliseket vagy éppen gyalogosokat kb. 50 km/h sebességig. A Toyota
Sienna kisbuszanak hangositasi
rendszere (Easy Speak) lehet6vé
teszi, hogy a vezet6 a beépitett
rendszeren keresztiil beszéljen a
harmadik sorban iil6 utasokkal.
Igy a felesleges forgolédasok
helyett minden figyelmét az titon
tudja tartani. Egyes Cadillac
modellek visszapillantd tiikrei
valéjaban valés idej (streaming)
videé-tiikrok, melyek egyes
becslések szerint 300%-kal jobb
képet adnak vissza, mint egy
atlagos visszapillanto-tiikor.

Egyre tobb olyan alkalmazdssal vagy akar szamitégépes megol- e

déassal lehet taldlkozni, melynek célja a gyerekek digitdlis kontrollja.

Az eszk6zok nagy része abban nyujt segitséget, hogy a sziilok
GPS-alapon kovethessék gyermekeiket, és figyelmeztet6 {izeneteken
keresztiil az el6re bedllitott paraméterek mellett tajékoztassa a sziiléket
a gyerek tevékenységérdl, tartézkodasi helyérdl vagy egyéb lekovethetd
jellemzérél. ime, néhany példa a legtijabb amerikai fejlesztések koziil:

A Canary alkalmazas segitségével a sziil6k az autdt vezet6 tinédzserek
sebessége mellett figyelhetik a fiatal telefonhasznalati szokésait vezetés
kozben. Azaz, hogy a gyerek telefonal vagy éppen chatel-e vezetés
kozben. (Amerikaban mar 16 éves kortdl lehet jogositvanyt szerezni.)

A hereO az elsé igazi GPS-6ra, ami kifejezetten gyerekeknek szol.
Kiilonlegessége, hogy 6sszekottetésben van egy tabletre vagy okos-
telefonra telepithet6 applikdciéval, amelyen keresztiil a sziil6 barmikor
kovetheti az érat visel§ gyermek tartézkodasi helyét. Ezen feliil a
csalad 6sszes tagja is csatlakozhat okoseszkozeivel az applikaciéra és
megoszthatja tartdzkodasi helyét. A , virtualis keritéssel” lehatarolhato
teriilet (példaul kert, iskola) elhagyasardl a sziil6 azonnali figyelmezetd
iizenet is kaphat.

Az FBI Child ID az amerikai Szévetségi Nyomozoé Iroda (FBI) altal
létrehozott alkalmazas, ami lehet6vé teszi, hogy a sziilok a gyermekiik
fotdjan kiviil sokféle személyazonositasra alkalmas adatot taroljanak a
telefonjukon, (példaul suly, magassag, szem szin, életkor) ami gyorsan
hozzaférhet6, ha valamikor sziikség lenne rajuk.
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- Mit jelent ez az iizletnek?
Tartsd szem eldtt az 0
adatbiztonsdgot!

Egyes becslések szerint a kiberbiztonsag akar 120 billié
dolléros piacra is néhet 2017-ben. A szolgaltatdsok
digitalizacidjaval szinte egyik szervezet sem

engedheti meg maganak, hogy az adatbiztonsaggal ne

foglalkozzon. Igy az adatok védelme egyre inkabb a
miikodés alapvets 1ételemévé valik.

Ne csak a szamitdogépeket 0
figveld!

A gyors technolégiai valtozasok miatt a szamitégépes
blin6zésrdl alkotott hagyomanyos nézépont sokkal
szélesebbé valt. Az ilyen jellegli blincselekmények
kockazata ugyanis nemcsak a szamitégépekre terjed
ki, hanem a mobil késziilékekre, a felh6hoz kapcsolddd
digitalis eszkozokre, s6t az ezeket tartalmazé autdkra
és haztartasi gépekre is.

Ne feledkezz meg a
személyi biztonsdgrol!

A teljes személyi biztonsag nem lehetséges, de a
varoslakok, munkavallaldk, részvényesek meg akarnak
gy6z6dni réla, hogy mindent megtesznek a vallalatok
annak érdekében, hogy megvédjék az embereket

és az eszkozeiket. Ennek egyik egyszerti eszkoze

az lizletmenet-folytonossag tervezés, mely segiti a

szervezeteket abban, hogy nem vart kareseményekre
felkésziiljenek.

Kovesd a jogszabdlyi 0
vdltozdasokat!

A kibernetikai blin6zés terén megjelend tijabb és tijabb
kihivasokhoz (példaul hatarokon ativel6 csaldsok vagy
ismeretlen felhaszndldk) a szabalyozasi kornyezet is
folyamatosan alkalmazkodik. A jogi kornyezet sok-
szor akar nemzetkozi szinten reagal és megfelel jogi

héatteret biztosit a védelem érdekében. Ezeket a jogsza-
balyi valtozasokat a vallalatoknak is kovetniiik kell.
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5. Elet avdrosban
— harc
idotoredékekert

A varosi élet sokszor egyet jelent az allando
rohanassal. Munka, csalad, haztartas,
bevasarlas, edzés, szorakozas és egyéb
feladatok az egyik oldalon — kozlekedési
dugok, tilorak, hosszu sorok a masik oldalon.
Igazi hatékonysag-gurunak kell lenni ahhoz,
hogy mindezek mellett egy varoslakénak
maradjon ideje és energidja kihasznalni

azt a szinte végtelen mennyiségt és tipusu
szorakozasi és szabadidés lehet6séget,

amit egy nagyvaros kindl. igy minden

perc, ami potencidlis szabadidé (vagy azza
alakithato) értékessé és megvehet6vé valt:
legyen sz6 mindennapi rutintevékenységek
kiszervezésérdl, illetve gyorsabba tételérol,
vagy akar az ingazassal t6ltott id6 okosabb
kihasznalasarol.
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1950

1950-ben csak a vilag
lakossaganak kevesebb mint
harmada élt varosban.

)
2016

Ma mar a Fold lakodinak tobb
mint 54%-a varosinak
mondhatja magat.

"
2050

2050-re a lakossag
kétharmada varosokban
fog élni.
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Hazimunka
okostelefonral
kiszervezve

Az Egyesiilt Kiralysagban
egyre népszertibb, és mar
tobb mint 50 varosban — bele-
értve Londont — elérhet6 a
laundrapp, melyen par perc
alatt megrendelhetjiik, mikor
vigyék el a szennyesiinket,
hogyan mossak azt ki, és
mikor, illetve hova hozzak azt
vissza. A startup viziéja, hogy
az egész Egyestilt Kiralysagra
kiterjessze a hét minden napjan
elérhetd szolgaltatasat. Ebben
a befektetok is meglattak a
fantaziat, és ez 4 milli6 fontos
befektetést eredményezett.

Ez a tipusu szolgaltatas egyéb-
ként mar Magyarorszagon is
elérhetd: a NEATLY szintén

a kért idépontban elviszi és
kimossa ruhdinkat. Erdekesség,
hogy otthoni vasaléast is vallal-
nak, ezzel megspdrolva nekiink
a bejarénd-keresés idejét és

a szallitasi koltségeket — ez
hasznos lehet azok szamara,
akik maguk mosnénak, de a
vasaldsra mar nem akarnak id6t
forditani.

/A ‘.

¢

Bevasdrlds egy ordn
beliil kiszallitva

Az amerikai Instacart egy olyan
applikacio, mellyel 15 amerikai
varosban megrendelhetjiik a
bevasarlasi csomagunkat, a
vallalat pedig azt akar egy éran
beliil kiszallitja szamunkra.

Igy akdr az ingazassal toltott
id6 alatt elintézhetjiik a beva-
sarlast, hazaérve csak at kell
venniink azt.

A dél-koreai Tesco egy olyan
feliiletet hozott létre metrd-
megallokban, melyen megje-
lenitette a legnépszertibb
termékek fotéit arral egyfitt,
és ezek egy okostelefonos
applikaciéval leolvasva mar
be is kertilhettek a fogyasztok
virtualis kosaraba. igy az
egyébként (haszontalan)
varakozassal toltott id6

alatt elvégezhetd volt a napi
bevésarlas.




Az Exit Strategy név magaért
beszél. Egy nagyvarosban
nincs id6 arra, hogy az em-
ber a metrdban a kijaratot
keresse — f6leg nem egy olyan
bonyolult metréhalézattal és
metréallomasokat 6sszekotd
alagutakkal rendelkez6 va-
rosban, mint New York. Az
Exit Strategy applikdcié az
utazastervezés mellett abban
is segit, melyik kijaratot
hasznaljuk ahhoz, hogy uti
célunkhoz vagy az atszallasunk
helyéhez a leggyorsabban
jussunk el.

A Bosch eBikes Systems

egy olyan motoregység,
amely a biciklire szerelve
lényegesen megkonnyiti a
tekerést, igy gyorsabban és
messzebbre juthatunk vele. Az
intelligens, nyomatékfigyel6
és errasegit6 rendszer kb.
45km/h sebességet biztosit,
és 100 km tavon csupan 10-15
forintnyi energiat fogyaszt.
Ez remek alternativa lehet
azok szamara, akik a varosi
kozlekedés eszkozéiil a kerék-
part valasztanak, viszont a
tomegkozlekedéshez vagy
aut6zashoz képest lassabbnak
és farasztobbnak tartjak azt.

Altaldnos iskoldban mar évti-
zedekkel ezel6tt is kinesként
adtak tovabb egymasnak az
osztalytarsak egy-egy hosszabb
kotelez6 olvasmany réviditését.
Késobb, az egyetemen is gyorsan
terjedtek az egyes konyvek
roviditett jegyzetei. A Blinkist
felismerte, hogy az igények
egyetem utan sem valtoznak:
bar az embereknek alapvetéen
van igényiik az 6nképzésre,
id6t nem mindig tudnak ra
allokalni. Ezért 1étrehoztak
egy applikdaciot, melyben 15
perc alatt elolvashatok vagy
meghallgathatdk a legijabb
tizleti, pszicholdgiai, onis-
mereti, torténelmi stb. konyvek
osszefoglaldi. Az applikdcioban
jelenleg tobb mint 1000 kényv
osszefoglalasa megtalalhato,

a konyvmegjelenéseket kovet-
ve folyamatosan toltik fel

a legyjabb tartalmakat. A
Blinkistnek koszonhet6en
hasznosithat6 az ingazassal
toltott id6 — fél éra alatt akar
két konyv kulcsiizeneteit is
megismerhetjiik.
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' Mit jelent ez az iizletnek?

Tedd hatékonnyad 0

a napi rutint!

Az urbanizacié névekedésével teret nyer minden olyan
termék vagy szolgéltatds, amely a fogyasztok szamara
Tedd lehetové

tobb szabadid6t teremt.

a multi-taskingot! 0
Az okostelefonok terjedésével egyre tobb olyan
megoldas szerez maganak piacot, melyekkel két

Hkotelezd rossz” (példaul az ingazas és a vasarlas)
elvégezhetd egyszerre.

Zokkentsd ki a fogyasztot
a megszokdsbol!

Szamos olyan mindennapi tevékenység van (példaul
takaritas, mosas), melyeket sok esetben azért nem
szerveznek ki a fogyasztok, mert megszoktdk, hogy
6k végzik el. Ezen szokasok megvaltoztatasa szamos
4j piacot hozhat 1étre, és a méretgazdasagossagnak
koszonhetGen id6vel egyre szélesebb rétegek szadmara
valhat elérhetévé.
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6. Futurisztikus
valosag

A korabban elképzelhetetlen futurisztikusnak
tlin6 megoldasok ma mar nem is olyan
elképzelhetetlenek, s6t megvaldsulnak,
tesztelés fazisdba kertilnek és mikor

még észbe sem kaptunk, mar Amazonon
megrendelhetéek, vagy hazhoz is szallitjak
azokat. Az ember természetes vagya mindig
megvolt az automatizaciéra, pénz és id6
megtakaritasara, a sajat életét konnyitd
megoldasok hasznalatara, vagy éppen arra,
hogy mas oldja meg a problémakat helyettiink.
A robotika, a virtualis valésag eszkozei, az
onvezeto autok, az okosotthon-megoldasok
mara mar testkozelbe hoztdk ezeket a
szolgaltatasokat.

A kérdés nem az, hogy , képesek lesziink-e?”,
hanem, hogy ,,milyen hatéssal lesz az
életlinkre ezen eszkozok tomeges elterjedése?”
A tovéabbiakban olyan, korabban talan sci-fi-
be ill6 megoldasokat mutatunk be, melyek

egy része akdr mar ma elérhet6 a fogyasztok
szadmdra.

Uj generaciok, Uj fogyasztok, Uj valaszok |
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A Samsung okoshitéje mar
3-4 000 dollaros aron elérhetd.

A legolcsobb 6nvezetd Tesla
gépjarmi nagysagrendileg
70 000 dollartol érheté el, mely ar
nem tartalmazza az adokat és egyéb
ugynevezett rendeltetési és
dokumentéacids dijakat.

Pepper, a japan humanoid robot
mar kevesebb mint
2000 dollaros aron elérhetd.

| Uj generaciok, uj fogyasztok, Uj valaszok

donsaga a biztonsagos
autondém autok terén a
vezetd nélkiil parkol6 gép-
jarmi technolodgidja. A
képességet Summon-nak
nevezik (tikorforditasban:
behiv) és lehet6vé teszi a
sof6rnek, hogy parkolas el6tt
kiszalljon az autébdl, majd az
okostelefonjan 1év6 applikacion
egy gombnyomas utan végig-
nézze, ahogy a legijabb Tesla
autdja leparkol helyette. Az
autépilota legf6bb eszkozei

a GPS navigaciés rendszer,
radar, kiilonb6z6 kamerak és
térképek, illetve egy tanuld
algoritmus.

A Tesla legnagyobb 1j- O

A fent emlitett technolégiak
fejlesztésével szinte mindegyik
nagy inkumbens cég foglal-
kozik, (példaul a BMW, a Volvo,
a Volkswagen és a Toyota)
amelyek hatalmas pénzeket
fektetnek a technolégia
tokéletesitésére.

A Google autdkba beépitett
szoftver segitségével vezetd
nélkiil képes a specidlis auto

a mikodésre, a legijabb
modellekben mar sem pedalok,
sem kormdnykerék nem
talalhatd. Természetesen ezek
az autok még teszt fazisban
vannak, a tomeggyartasuk
elkezdését legkorabban a 2020-
ra tervezi a Google.

Az IKEA legtjabb alkalmazésa
az IKEA VR Experience kiboviti
az eddigi online lakberendezés
fogalmat. A felhasznalo az app
segitségével képessé valik a
terek berendezésén €s bejarasan
tul a fidkok kihtizogatasara
vagy éppen arra, hogy egy
gyerek szemsz6gébol nézzen
koriil. A butorok szine és
anyaga is kivalaszthato.

A Samsung 2015 év végén dobta
piacra a mar Magyarorszagon

is kaphaté masodik szérids
virtudlis szemiivegét, a Gear
VR-t, mely jéval konnyebb, mint
elédje, csupan 318 gramm. A
szemiivegre erésitheté barmely
Samsung Galaxy okostelefonnal
haszndlhato. Az egyiittes se-
gitségével nagy valasztékban
elérhet6 360 fokos videdk

és jatékok fedezhetGek fel a
virtudlis valdsag vilagaban. A
késziilékre olyan extra progra-
mokat is fejlesztett a Samsung,
mely a fobidkkal kiizd6kon
segit (példaul a tériszony
lekiizdésében is).

A Facebook tobb szélon

is épitgeti a sajat virtudlis
val6sag megoldasait. A 2016.
aprilisi Facebook fejleszt6i
konferencidn bejelentették sajat
360 fokos kamerarendszeriiket
és mar a sajat kiterjesztett valo-
sagot leképez6 szemiivegiik
(Ocolus) fejlesztésébe is bele-
kezdtek. A szemiiveg eddig
feltart célja, hogy a felhasznalo
képes lesz egy ,,fotét el6szedni,
amit utdna akkora méretre
igazit a szemiiveg segitségével,
amekkordra csak szeretne” —
allitja Mark Zuckerberg.

A Microsoft sem maradt el a
fejlesztésekkel, a HoloLens
elnevezésl hologram-szemii-
vegét nem rég kezdték el Ameri-
kaban arusitani. A szemiiveg
felvételekor a valosagra
,raépiilve” hologram képek
formajaban jelenik meg akar
egy tervezés vizualizacidja,

a focimeccs vagy éppen egy
video-chat beszélgetéskor a
masikrol vetitett kép.



Humanoid robot

érzelmekkel

Pepper, a japan robot a vilag egyik els6
személyi és haztartasi robotja, amely
megérti az emberi érzelmeket. Az
alkotoéi szerint Pepper tigy képes erre,
hogy érzelmi szimulacid (példaul harag,
vidamsag, szomorusag) segitségével
reagal rajuk. A nagysagrendileg 120
cm-es robot tancolni is tud, karjait a
zene ritmusara mozgatva. A robot tobb
mint ezer fontba Kkeriil, tovabbi tobb szaz
fontos havi koltségek mellett, és erede-
tileg az id6s6dé generdcié tdAmogatasara
fejlesztették ki.
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Otthon minden csak egy gombnyomads

tasokat is elérte. Szamos olyan ,,okosotthon” megoldas
létezik, amely a hagyomanyos eszkozoket felturbdzva egy
olyan késziiléket ad a felhaszndlé kezébe, ami tavoli
iranyitassal kommunikal okoseszkozeinkkel. A haztar-

tasban megtalalhat6 okoseszkozok szama végtelen, és mar a
fogyasztok szamara is elérhet6: okostermosztat, okoskamera,
okosmosdgép €s szaritd, okosablakok (melyek intelligens
modon képesek a fényateresztésre), okoslampa, okosporszivo,
vagy akar okosmérleg. A példak egy-két megoldast irnak le
részletesebben:

A tévolrol iranyithato eszkozok technoldgiaja méar a haztar- ‘

Az okoshtit6k nemcsak ételek és italok tarolasara alkalmasak,
de a benne fellelhetd élelmiszerrdl leltar modjara képesek
informdaciét tarolni, akar a mennyiségrol, vagy éppen a lejarati
datumrdl. Ehhez a felhasznalénak nem kell mést tennie, csak
a vasarlas utan az okostelefonjan beszkennelni a blokkot, ami
utana képes a htit6 rendszerével kommunikalni, és folyamatos

informéciéfeldolgozas mellett kozvetiti vissza az adatokat.

Az 1.G egy masik fejlesztése az okosmosogép. A technoldgia
lehet6vé teszi, hogy a mosas éllapota, esetleges elakadasa
mar tavolrdl is figyelhetd, akar az okostelefonunkon, vagy
okostévénken keresztiil.

Az Amazon Alexa névre hallgato6 késziiléke olyan, mint egy
modern haziasszony. Képes hangalapu-interakciéra, zene-
lejatszasra, to do lista 0sszedllitasara, ébresztéora-bedlli-
tasra, hangos konyvek lejatszdsara, barmilyen valds idejd hir
kozlésére (példaul idéjaras), illetve szamos okos eszkozt tud
kontrolldlni.
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- Mit jelent ez az tizletnek?

Tedd képessé a robotokat
dontések meghozataldra!

A mesterséges intelligenciara, (artifical intelligence,
AI) robotikara iranyulé kutatasok els6dleges célja

a hatékonysagnovelés és a korabban manuaélis
folyamatok automatizaciéja volt. Szakemberek allitasa
szerint a kutatasok fékusza egyre inkabb arra kell
hogy iranyuljon, hogy olyan déntések és gondolatok
meghozatalara legyenek képesek az eszk6zok,
melyeket korabban csak emberek tudtak meghozni.
Igy id6vel a robotok képesek lesznek azonositani,
mérni és kezelni kiilonb6z6 kockazatokat, valamint 4j

bevételi forrdsokat azonositani.

Sok nyugati vallalat mar megtette a kezdeti 1épést a
mesterséges intelligenciaval (Artificial Intelligence,
roviden AI) kapcsolatos megoldasok integralasa felé:
létrehozott egy big data elemzdi vagy data science
csoportot. Ennek folytatdsa, hogy egy vallalat a
stratégiai dontéseibdl kiindulva hatarozza meg azokat
a teriileteket, ahol az Al értéket teremthet.

Stratégiai dontésekhez
kosd az AI megolddsokat!

| Uj generaciok, uj fogyasztok, Uj valaszok

Ugyelj a tarsadalmi 0
feleldsségvallalasra!

A jov6 fejlesztéseinek képesnek kell lennie emberek
életkoriilmények javitasara és vallalkozasok
segitésére. A robotika, okosotthon-megoldasok,
onvezetd autdk mind olyan technolégidk, melyek
célja a hatékonysag novelése. Rombold innovacidéként
egész szakmakat tlintethetnek el, szocialis atalakulast
eredményezhetnek és hatalmas technoldgiai
szakadékot jelenthetnek a fejlett és a harmadik vilag
kozott. Igy ezen fejlesztések felhasznalasakor fontos
szem el6tt tartani emberek életkoriilményeinek
javitasat, vagy éppen a mikro-, kisvallalkozasok
felkaroldsat.




7. Vissza a
gyokerekhez

Milyen lenne egy
4G nélkili vilag?

Egy évtized sem telt el az iPhone-ok piaci
bevezetése 6ta — mégis, a WebMD, az

USA egyik legnépszertibb, betegségekkel

és tlinetekkel foglalkozé portalja mar

kiilon cikkben foglalkozik az okostelefon-
fliggbséggel. Hasonld, modernkori
,betegségekre” keresve olyan kifejezéseket
talalunk, mint ,talzott telefonhasznélat”
(mint fliggdségi szindréma), internet-
fligglség, vagy éppen kiégési-szindroma. Ez
a fligg6ségi viszony olyan tovabbi szorongast
okozo lelki betegségekhez vezet, mint a
,nomofdbia”, vagyis kényszeres ragaszkodas
a mobiltelefonhoz illetve félelem attol, hogy a
mobiltelefonunk nélkiil kell boldogulnunk.

A technoldgiai fliggéség mellett méas tényez6k
is vannak, amik miatt mai életiink nagyban
eltér attol, ahogy elédeink éltek. Barmely
boltba — legyen az egy hipermarket vagy

egy online bolt — belépve a béség zavara

tarul elénk, az utcaképek alapvetd elemeivé
valtak a hirdetések, és mindekozben sokszor
mar azt sem tudjuk, hogy a kosarunkba
kertil6 termék honnan szarmazik. A minket
koriilvevé informdcio- és termékdzsungel
észrevétleniil megneheziti a fogyasztok

életét, akik emiatt naponta szamtalan plusz
dontés meghozataldra kényszeriiltek, igy kezd
kirajzolddni az igény egy Ujfajta egyszertiségre,
letisztultsagra.
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61%

Az internethasznalok
61%-a allitja, hogy
fuggenek telefonjuktol és
az internettdl.
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40 perc

Egy atlagos amerikai napi
40 percet t6lt csak a Facebookon.

2/3

Az okostelefon-hasznaldk
kétharmada akkor is megnézi
a telefonjat, ha az nem jelez
hivast/lzenet érkezését.

FoMo - Fear of Missing
out, vagyis félelem
attol, hogy valamirdl

lemaradunk. Az okos-
telefonok megjelenésével és ko-
z6sségi halézatok ndvekedésével
egyre tébben éreznek folyamatos
késztetést arra, hogy folyamatosan
koévessék, mi torténik a virtualis
vilagban, és félelemmel tdlti el
6ket, ha ugy érzik, valamirdl
lemaradhatnak.




Az Offtime applikacio6 fejleszt6i felismerték, hogy mas fiigg6sé-

gekrdl valo leszokashoz hasonldéan az okostelefonok hasznaléi szamara

is ritkan elég a szandék, hogy kevesebbet telefonozzanak. Az Offtime
nem kapcsolja ki a telefonunk alapfunkcioit (telefonalas, ébresztés stb.),
csak azokat az applikacidkat, amelyeken a hasznalék hajlamosak sok id6t
eltolteni. Az Offtime-on kiilonb6zd allapotokat allithatunk be, példaul
hogy éppen dolgozunk-e vagy otthon vagyunk, az applikacié pedig ez
alapjan engedélyezi vagy tiltja egyes telefonfunkcidk hasznalatat.

A Moment applikdciénak az Offtimehoz hasonlé a célja, de eltérnek

az eszkozok: nem tiltja az egyes telefonfunkcidk internetezés haszna-
latat, hanem id6ben korlatozza azt. A napi limit felhaszndlasa utén az
applikacio figyelmeztet minket, hogy ttl sokat haszndljuk a telefont, és
ideje letenni azt.

Egyszertibb dontések, zérd hulladék — ezt igérik a csomagoldanyag
nélkili boltok. Mindannyian jartunk mar tigy, hogy egyszer listaval
indultunk vasdrolni, majd rengeteg id6t elvesztegettiink arra, hogy
kivalasszuk, melyik joghurtot vagy épp mosoport vegyiik meg, s a termé-
kek keresése kozben belesétaltunk az impulzusvasarlds csapdajaba is,

a listankon taldlhaté termékek tobbszorosét megvasarolva. A berlini
Unverpackt erre kindl megoldast: az Unverpacktban minden, a minden-
napokhoz sziikséges terméket megtaldlunk, és nem zavar 6ssze minket a
csomagolds vagy markak tomege: az alma alma, a kenyér kenyér, mindez
csomagoldanyag nélkiil.

2015-ben Budapesten is megnyitott az els6 csomagolds nélkiili bolt, a
noPack, mely helyi termékeket értékesit zérd hulladékkal. A termék-
portfolié tartalmaz tobbek kozott kenyeret, zoldséget, gyiimolesoket,
magvakat, tésztakat és naturkozmetikumokat is.

A rohand, autékkal, irodahazakkal teli nagyvarosok képét par éve
érdekes kezdeményezés kezdte zoldebbé tenni: megjelentek az tigyne-
vezett kozosségi kertek. A kozosségi kertek, a kozosségi, illetve

varosi kertészkedés célja, hogy a varoslakdk kozteriileteken maguk
termesszenek zoldségeket és gyiimolesoket.

Budapesten a kezdeményezés a KEK — Kortérs Epitészeti Kozponthoz
fliz6dik, igy mar Budapest szamos keriiletében sétalhatunk el példaul
varosi paradicsomiiltetvények mellett.

A vildgon egyre tobb szallo-
dalanc kinal ugynevezett
,technolégia-detox” csoma-
gokat, melyek tulajdonképpen
annyit jelentenek, hogy az

ott pihendktdl elveszik az
okostelefonjukat. A Costa Rican
talalhat6 Four Seasons hotel
példaul mas helyi szervezetekkel
egylittmikodve 24 érara elvette
a vendégek telefonjat, cserébe
pedig egy 24 helyi programot
tartalmazo csomagot ajanlottak
nekik, melyekkel betolthetik az
telefon-nélkiiliség okozta trt.

A Digital Detox véllalat egyének
és vallalatok szdmara szervez
technoldgia- és internetmentes
taborokat, melyek alatt a
résztvevlk a modern vilagtol
elvalasztva, a természetbe
koltéznek, ahol csoportos fog-
lalkozasokon vesznek részt,
mivészettel foglalkoznak és
sportolnak. A tabor azt igéri,
hogy ideje alatt, lekapcsol6d-
va a technoldgiardl tjra meg-
talalhatjuk magunkat, Gjra
megtanulhatunk valés emberi
kapcsolatokat kiépiteni és figyel-
ni a minket koriilvevd vilagra.

Uj generéaciok, Uj fogyasztok, Uj valaszok |

33



34

Fontos észrevenni, hogy a technoldgia-fiiggdség,
és a technoldgiatdl valé elszakadas igénye egymas
mellett pArhuzamosan léteznek, akar ugyanazon
fogyasztd egy-egy napjan beliil is

Az okostelefonokkal feln6vé generacidk szamara a
nem-virtudlis viligban térténd szocializacio, telefon
nélkiili érvényestilés valodi tanulasi lehetéségeket fog
rejteni. Ennek kiaknazasahoz fontos feltérképezni, mik
azok az emberi készségek, melyeket a telefonok miatti
eltérd szocializacio miatt esetleg fejlesztenitik kell.

A markaépitésben egyre népszertibb

stratégia lehet, ha egy termék vagy szolgaltatas
a komplexitas helyett az egyszertliség {izenetét
kommunikalja, ezzel atlathatébba és konnyebbé
téve a fogyasztdk dontéseit.
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Kiket célozzak?

Uj fogyasztéi csoportok a ldthatdron

00

A generacidkat kiilonb6z6 értékrend, vilag-
latas és technologidhoz fliz6d 6 viszony hata-
rozza meg, melyek befolyasoljak fogyasztasi
szokasaikat is. Ma jellemz6en négy nagyobb
generacio tagjai képviselik a tadrsadalom

tobbségét: 6k a baby boom, X, Y és Z generacio.

A baby boom generéacié (a
masodik vilaghaboru és a 60-as
évek kozepe kozott sziilet-

tek) tagjainak tobbsége mar

kozeli. Ez egy sokszinti fogyasztoi csoport,
viselkedésiik régidnként és orszagonként
eltérd. A globdlis trend azt mutatja, hogy
alapvet6en tobbet dolgoznak, de emellett
energikusabbak, mint a korabbi generacidk
hasonlo életkort tagjai. Ha megtehetik, sokat
utaznak és utazasaik soran nagyobb luxust
engednek meg maguknak, mint otthoni
kornyezetben. A fizikai egészség mellett
odafigyelnek a mentalis egészségi allapotukra.

| Uj generaciok, uj fogyasztok, Uj valaszok

nyugdijas, vagy nyugdijkorhatar

Az X generdcid (60-as évek
kozepe és a 70-es évek végéig
sziiletett generacio) életének
mar szerves részét képezte
a digitdlis vilag. Digitalis
bevandorléként még nem sziilettek bele,
de életiik soran elkezdték haszndlni és
megszeretni a digitalis vildg vivmanyait.
Vasarlasi szokasaikat nagyrészt meghatarozza,
hogy a gyerekeiknek is vasarolnak.

kozepe kozott sziilettek) digitalis

bennsziiléttként éjjel-nappal

konnyen elérhetd informaciot varnak el egy
termékrdl vagy szolgaltatasrdl. Gyanakvébbak
barmilyen hagyomanyos marketingeszkozzel
szemben, sokkal jobban biznak tarsaik vélemé-
nyében. Olyan markakat keresnek, amelyek
személyiségiiket és értékeiket tiikrozik.

3,

Az Y generacid, vagy mas néven
a millenniumi fogyasztok (70-
es évek vége és a 90-es évek

Meghatarozd koztiik az tigynevezett
koltekezd szingli” csoport. Ok az olyan egye-
dulallé fiatalok, akik kevés elkotelezettség
mellett magas keresettel rendelkeznek, igy
boldogan koltenek sajat magukra. Egyediil
utaznak, az éppen a szamukra kozel allo
gyerekekre (példaul unokadcs, keresztlany)
koltenek sokat. Fontos, hogy mivel egyediil-
allok, igy haztartasuk is egyszemélyes, annak
minden kiadasaval egyiitt.



A Z generacid, akik a 90-es
évek kozepétol 2010-es évekig
sziilettek, a globalis nemzedék
gyerekei: tagjai jellemzéen
ugyanazon kultiran (zenén,
filmen, ételen, divatiranyzaton) nének
fel. Technolodgia-fiiggdk, a digitalis eszkoz
szamukra a mindennapi élet szerves része,
belesziilettek a digitalis vilagba. Kapcso-
lataikat az internetes kzosségi oldalon
épitik fel, jellemzéen virtudlis kozosségben
élnek, chatelnek és baratkoznak. Szakérték
szerint gyerekkoruktél fogva minden eddigi
generaciénal nagyobb befolyassal birnak a
gazdasagi és tarsadalmi valtozasokra.

A baby boom és a milleniumi
generdcio vdsdrldereje napjainkban
meghatdrozo, és ez a kozeljovoben
sem fog vdltozni.

* A millenniumi fogyasztok elérelathatolag

2018-ra az 6sszes fogyasztdi csoport koziil a
legnagyobb vasarléerével fognak birni.

* A baby boom generacio, akik szamossaguk
és sokszor magas megtakaritasaik miatt
jelentenek nagy potencidlt az iizleteknek.

f
!
!

T 259%

A millenium gyermekei (Ugynevezett Y
generacio) a globalis lakossag 25%-at teszik ki

85%

A milleniumi generaci6 85%-a
hasznal okostelefont és ebbdl
83%-a az okostelefonjaval alszik.

10000

A baby boom generacioé tagjai
koziul Amerikdban naponta
atlagosan 10 ezer f6 megy
nyugdijba.
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A bemutatott trendek, fogyasztdi igények
és azokra adott tjszeril, sokszor innovativ
vdlaszok tengerében nehéz eldontenie egy
kezd6 vagy akdr mdr miikédé vdllalatnak,
hogy merre induljon, milyen fejlesztésekbe
kezdjen.

Aldbb a bemutatott trendek dltal teret nyeré

lehetbségeket foglaljuk Ossze és kindlunk
rovid ttmutatdsokat. A vdllalatvezet6knek
érdemes megfontolniuk, és sajdt cégiik,
ipardguk szemsz0gbdl végiggondolniuk:
hogyan szeretnék a mostani trendekhez
igazodva a jovo fogyasztait is kiszolgdlni,
vagy uj fogyasztoi csoportokat megcélozni?

Mit tehetek vallalatvezetokeéent?

1. Ismerd a fogyasztoidat
legalabb annyira, amennyire
Ok torekszenek megismerni a
vdllalatodat!

A kozosségi oldalak, a mobil alkalmazasok
miatt hihetetlen mérték{i informéacié tarolédik
egy potencialis fogyasztérol az online térben
vagy akar a véllalatok sajat IT-rendszereiben.
Ezek az informaciok vonatkozhatnak a fo-
gyasztok koltési szokdsaira, helyettesit6
termékek hasznalatara, életstilusara, jove-
delmi helyzetére, csaladi allapotéra - szinte
barmire. Azok a vallalatok, akik az infor-
macidkat strukturalt médon képesek
feldolgozni és sajat maguk javara forditani
példaul CRM-rendszer és social listening
eszkozok segitségével, nemcsak nagyobb
estéllyel adnak személyre szabott ajanlatot a
fogyaszténak, de befolyasolhatjak a k6zosségen
beliili véleményvezéreket, igy a fogyasztoi
valasztasokat is vagy akar latens igényeket is
feltarhatnak. A folyamatnak van egy masik
oldala is: a fogyasztok legalabb ennyire
kivancsiak a termékekre és szolgaltatasokra,
és igyekeznek az altaluk rendelkezésre allo
informaci6 alapjan a hozzajuk, személyisé-
giikhoz és igényeikhez leginkabb passzolo
terméket és szolgaltatast valasztani.




A fogyaszték azonnal elérhet6 megoldast
szeretnének barmely problémara, barhol

is legyenek, és barmit is csindljanak. Teszik
ezt azért, mert még otthon, a konyhdba sem
indulnak el az okostelefonjuk nélkiil, ami
egyben azt is jelenti, hogy ,,24/7-iizemmddban”
avilaghaldhoz kotottek — és ezzel a tobbi
fogyasztéhoz, véllalathoz kapcsol6dé halézat
részei. A bemutatott vallalati megoldasok
nagy része az azonnalisag igényét kihasznalva
applikacio alapon szolgaltat. El6fordul, hogy
a szolgaltatas mar létezik (anyajegyek szlir6-
vizsgalata), de az applikacié alapi megoldas
(skinvision anyajegysz{ir6 applikacié) nyujt
Ujszer( felhaszndldi élményt a fogyasztoknak.
Maés esetben pont a digitalizacié adta lehet6-
ségek (online nyomkdovetés) segitségével
sziiletnek djfajta megoldasok (hereO GPS éra
gyerekek kovetésére).

Gépek és eszkozok nélkiil a legtobb innovativ
szolgéltatas nem érhetd el. Gondoljunk csak a
telefonokra, haztartasi eszkdzokre vagy akar
gépjarmtivekre. A 21. szazad gépei mar nem
csupan egy-egy konkrétan meghatarozott
feladatot kell, hogy képesek legyenek elvégezni
(adott ételek htitése), hanem olyan dontéseket
kell el6segiteniiik, meghozniuk vagy cselekvé-
seket irdnyitaniuk, amit korabban emberek
hoztak meg (lejart ételek figyelése és jelzés

a lejaratrdl). Az intelligencidjuk lehet6vé

teszi, hogy nemcsak emberrel, de egymassal
kommunikalva is informdciét tovabbitsanak

és az 1j informacié ismeretében cselekedjenek
(Amazon Alexa, aki az otthoni eszkozoket
iranyitja).

A technoldgiara vald rautaltsag, fligg6ség
kovetkeztében kialakult egy olyan piac, ami
az okostelefonoktol és az internettdl vald
elszakadast célozza meg. Egyes megoldasok
azt a piaci rést hasznaljak ki, hogy a fogyasztok
mindennapjaiba beépiilt szokasokat,

melyek sokszor karos hatassal birnak, akar
erészakkal befolyasoljak, megvaltoztassak.
Ezek a véllalatok nem a fogyaszték elsGszamu
igényeit kovették, hanem kihasznaltak és
tamogattdk ellentrendek kialakuldsat.

A bemutatott példak mindegyike (tudas-id6-
biztonsag harmasa koziil) legalabb egy értékre
megprobal valaszt adni. Ugyan a hagyomanyos
mindség-ar-megbizhatdsag kritériumok

nem tlintek el a fogyasztok szeme eldl, de

sok esetben ezek a megvaltozott értékek is
els6dleges prioritassa valnak a fogyasztok
szemében.
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A kiadvanyban emlitett vallalati példak

&

AbsoRice
http://www.absorice.hu,

Alpro

http://www.alpro.com

Amaszon Alexa

https://developer.amazon.com/

appsandservices/solutions/alexa

Blinkist
https://www.blinkist.com/en/

Bosch eBikes Systems
https://www.bosch-ebike.com/en,

Cadillac: visszapillantd tiikor
http://www.cadillac.com/sedan/2016-
ct6-sedan/model-overview/tech-rear-
camera-mirror.content.html

Canary
https://canary.is/

carfinder.hu
http://carfinder.com/app/home.php

Cheese Board Collective
http://cheeseboardcollective.coop

Digital Detox
http://digitaldetox.org/

Dillards
http://www.dillards.com/

Disney World biometrikus azonositds
https://disneyworld.disney.go.com/faq

my-disney-experience/my-magic-plus-
privacy/

Exit Strategy
http://www.exitstrategynyc.com

Facebook: Ocolus
https://www.facebook.com/oculusvr,

Facebook: Safety Check
https://www.facebook.com/about

safetycheck/

FBI Child ID
https://www.fbi.gov/news/news_blog

the-child-id-app-on-android

Fitbit

https://www.fitbit.com

Four Seasons: technoldgia-detox
http://www.fourseasons.com/costarica

services_and_amenities/only_in_costa
rica/disconnect to_reconnect,
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Google onvezeté auto

Otthontérkép biinozési térkép

https://www.google.com/selfdrivingcar. http://otthonterkep.hu
ingatlanterkep?s=elado&o=
hereO osszbun&lat=47.499401696

https://www.hereofamily.com/

Hexoskin

http://www.hexoskin.com/

Hévding
http://www.hovding.com,

IKEA VR Experience
http://www.ikea.com/us/en/about_ikea

newsitem/040516_Virtual-Reality

Instacart
https://www.instacart.com,

KEK - Kortdrs Epitészeti Kozpont:
kozosségi terek

Pepper
http://www.softbank.jp/en/robot,

QuickQuid
https://www.quickquid.co.uk

Realtor
http://www.realtor.com

Rome2rio
http://www.rome2rio.com,

Samsung: Gear VR

http://www.samsung.com/global/galaxy/

wearables/gear-vr,

http://kek.org.hu Skechers
https://www.skechers.com/en-us

Khan Academy

https://www.youtube.com/user, SkinVision

khanacademy https://www.skinvision.com,

Land Rover: kiils6 légzsdk Skyscanner

http://www.landrover.com http://www.skyscanner.com

laundrapp Soylent

https://www.laundrapp.com, https://www.soylent.com

LG okos mosdgép Spire

http://www.lg.com/us/washers https://spire.io/

Marks & Spencer food Taco Bell

http://www.marksandspencer.com/c https://www.tacobell.com

food-and-wine

mBank

https://www.mbank.pl

Meat Free Monday
http://www.meatfreemondays.com

Microsoft: Hololens
https://www.microsoft.com/microsoft-

hololens/en-us

Moment
https://inthemoment.io

Muse

http://www.choosemuse.com

NEATLY
http://www.neatly.hu,

noPack
http://www.nopack.hu

Offtime
http://offtime.co/

OneClickLoan
https://www.oneclickloan.com,

Tesco: virtudlis bolt
http://www.telegraph.co.uk/technology.

mobile-phones/8601147/Tesco-builds-
virtual-shops-for-Korean-commuters.html

Tesla

https://www.teslamotors.com,

Toyota: Easy Speak
http://toyota.custhelp.com/app/answers

detail/a_id/7946/~/what-is-driver-easy-
speak%3F

Unverpackt
http://original-unverpackt.de/

Volvo: City Safety
http://www.volvocars.com/uk/about
our-innovations/city-safety



https://developer.amazon.com/appsandservices/solutions/alexa
https://developer.amazon.com/appsandservices/solutions/alexa
https://developer.amazon.com/appsandservices/solutions/alexa%0D
https://disneyworld.disney.go.com/faq/my-disney-experience/my-magic-plus-privacy/
https://disneyworld.disney.go.com/faq/my-disney-experience/my-magic-plus-privacy/
https://disneyworld.disney.go.com/faq/my-disney-experience/my-magic-plus-privacy/
https://www.facebook.com/about/safetycheck/
https://www.facebook.com/about/safetycheck/
https://www.fbi.gov/news/news_blog/the-child-id-app-on-android
https://www.fbi.gov/news/news_blog/the-child-id-app-on-android
http://www.fourseasons.com/costarica/services_and_amenities/only_in_costa_rica/disconnect_to_reconnect/
http://www.fourseasons.com/costarica/services_and_amenities/only_in_costa_rica/disconnect_to_reconnect/
http://www.fourseasons.com/costarica/services_and_amenities/only_in_costa_rica/disconnect_to_reconnect/
http://www.ikea.com/us/en/about_ikea/newsitem/040516_Virtual-Reality%0D
http://www.ikea.com/us/en/about_ikea/newsitem/040516_Virtual-Reality%0D
https://www.instacart.com/
https://www.youtube.com/user/khanacademy%0D
https://www.youtube.com/user/khanacademy%0D
http://www.marksandspencer.com/c/food-and-wine
http://www.marksandspencer.com/c/food-and-wine
http://otthonterkep.hu/%0Aingatlanterkep%3Fs%3Delado%26o%3D%0Aosszbun%26lat%3D47.499401696
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